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  چكيده

. اي و شغليشان يك امر ضروري است پزشكان از قوانين و مقررات حرفه آگاهي دندان :مقدمه

پزشكي در اين مورد به  هاي دندان رسد آنها در طي گذراندن دوره با اين وجود به نظر مي

پزشكان شهر  ف اين پژوهش بررسي ميزان آگاهي دندانهد. خوبي آموزش نديده باشند

  .پزشكي بود اصفهان نسبت به قوانين و مقررات مرتبط با حرفه دندان

نفر از  144هاي مورد پژوهش  تحليلي و نمونه -شيوه پژوهش، توصيفي :ها  مواد و روش

 پزشكان عمومي و متخصص شهرستان اصفهان بودند كه به صورت تصادفي منظم دندان

ها  ها در بين نمونه پس از تهيه پرسشنامه در نه حيطه مختلف، ابتدا پرسشنامه. انتخاب شدند

هاي آماري توصيفي و  هاي به دست آمده با استفاده از روش سپس داده. توزيع گرديد

  .دار تلقي گرديد معني > p value 05/0. تحليل شد ANOVAو  t-testهاي  آزمون

كه بيانگر  بودنمره  30از  41/12 ± 86/3به دست آمده از پرسشنامه ميانگين نمره  :ها  يافته

همچنين . پزشكي است پزشكان از قوانين و مقررات حرفه دندان ميزان آگاهي كم دندان

دار نشـان  ميانگين نمره به دست آمده با جنس، مدرك تحصيلي و سابقه كار ارتباط معني

گين حاصل با سن و دانشگاه محل تحصيل ارتباط در حالي كه ميان). < p value 05/0(نـداد 

  ).p value > 05/0(داري را نشان داد  معني

پزشكان شهر اصفهان در  دهد كه ميزان آگاهي دندان نتايج اين پژوهش نشان مي :گيري  نتيجه

اين امر ضرورت آموزش مناسب و . باشد پزشكي كم مي مورد مقررات و قوانين حرفه دندان

  .نمايد ه در اين مورد را در طول دوران تحصيل و يا پس از آن ايجاب ميفراتر از گذشت

  پزشكان، آگاهي پزشكي، دندان قوانين و مقررات حرفه دندان :ها كليد واژه
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  مقدمه

با تنظيم صحيح روابط افراد  فقطادامه و بقاي زندگي اجتماعي 

 بيني جامعه با يكديگر امكان پذير است و اين امر مستلزم پيش

هاست، تا از هرگونه  قواعد و ضوابط هماهنگ در كليه زمينه

به طريق كرده، تجاوز و تعدي افراد بر حقوق يكديگر جلوگيري 

ممكن افراد را ملزم به رعايت موازين حقوقي و اجتماعي 

  .]1[نمايد

وري آ شناسي پزشكي در تلفيق با فن  رويكردهاي نوين جامعه

 عامل پزشكان با قانون انجاميدهاطلاعات و ارتباطات به افزايش ت

ميزان شكايات بيماران از پزشكان افزايش  ديگر از طرف است؛

توان  از جمله علل افزايش شكايات به اين موارد مي. يافته است

   :اشاره كرد

ل پزشكي و يـ آگاهي بيشتر جامعه و بيماران در مورد مسا1

  قانون و اعتماد به نفس بيشتر آنها در طرح شكايات 

  دادهاي پزشكي  ـ افزايش توقعات بيماران از نتايج و برون2

دار  پزشكي كه خود به خدشه هاي ـ تجاري شدن مراقبت3

  . ]2[شدن اعتماد متقابل بيمار با پزشك انجاميده است

بديهي است در چنين شرايطي پزشكان و از جمله 

گزاران صديق جامعه بايد شناخت  پزشكان به عنوان خدمت دندان

افزايش  خودرا نسبت به قوانين و مقررات مرتبط با حرفه خود 

گويي به شكايات طرح شده از سوي بيماران  آمادگي پاسخ ،داده

علاوه بر اين در مواردي همچون تأسيس  و] 3[را داشته باشند

خود ا پرداخت ماليات و عقد قرارداد بيمه بر حقوق حقه يمطب 

يح آن را تأمين بتوانند به نحو قانوني و صح ،واقف بوده

هاي معتبر جهان، واحد  به همين علت در اكثر دانشگاه ].4[نمايند

تا  ،حقوق يكي از مواد درسي دانشجويان گروه پزشكي است

بدين طريق دانشجو حداقل معلومات لازم در مورد حقوق 

شاغلين . ضروري و مرتبط با حرفه خود را كسب نمايد

گروه پزشكي از همان پزشكي نيز همانند ديگر اعضاي  دندان

نظر قرار دهند  اين نكته را مد داولين روزهاي اشتغال به كار باي

كه در طول دوران كاري به دفعات نياز به آگاهي از قوانين و 

پزشكي خواهند داشت و يا شايد روزي تحت  مقرارت حرفه دندان

كه با توجه به اطلاعات موجود اين  ،پيگرد قانوني قرار گيرند

كه توسط آزاد در  پژوهشي. ]5-8[و به افزايش استاحتمال ر

در سازمان مركزي نظام پزشكي تهران در ارتباط با  1376سال 

هايي  در پرونده كهنشان  ،پزشكان صورت گرفت شكايت از دندان

 درصد 55اند در بيش از  ت بدوي بودهأكه داراي حكم نهايي هي

مشابه روند  پژوهشو در يك  ]9[موارد قصور انجام گرفته است

در  1379تا  1376هاي  پزشكان در طي سال شكايات از دندان

 شهر اصفهان مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج حاكي از روند رو

همچنين .  ]9[باشد به افزايش ميزان شكايات در اين زمينه مي

در كتاب  ]1[برابر اعلام حبيب اله پيروي و مجتبي شيرعالي

يات مردم از پزشكان از سال شكا ،وليت جزايي پزشكانؤمس

به  1378تا  1375درصد و از سال  40به ميزان  1375تا  1370

با توجه به اطلاعات . دهد درصد افزايش نشان مي 80ميزان 

ل حقوقي و قضايي يپزشكان با مسا ه دندانهارتباط و مواج ،فوق

اي امري اجتناب ناپذير است و  به علت ضرورت خاص حرفه

سازد تا در حد نياز از قوانين و مقررات  ملزم مي پزشكان را دندان

 احتمال ،اين نياز با وجود .اي و صنفي آگاهي داشته باشند حرفه

. نباشدپزشكان در اين زمينه كافي  آگاهي دندان ميزان ودر مي

پزشكان  بنابراين هدف اين پژوهش بررسي ميزان آگاهي دندان

و مقررات  عمومي و متخصص شهر اصفهان نسبت به قوانين

  .بودپزشكي  مرتبط با حرفه دندان
  

  ها مواد و روش

 بودتحليلي بدون جهت و مقطعي  -توصيفي ،شيوه اين پژوهش

جمعيت . در شهرستان اصفهان به اجرا درآمد 1384در بهار  و

پزشكان متخصص و عمومي شاغل در  شامل دندان پژوهشمورد 

صرف  ژوهش،پمعيار ورود به تنها  . بودندشهرستان اصفهان 

پزشكي در سطح  پزشك به خدمات درماني دندان اشتغال دندان

گيري نيز بر  نمونه هنحو. شهرستان اصفهان در نظر گرفته شد

موجود در معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي فهرست اساس 

  .  بوداصفهان و به صورت تصادفي منظم 

يك پرسشنامه در دو بخش  پژوهشابتدا جهت انجام اين 

بخش اول شامل اطلاعات دموگرافيك از جمله . وين گرديدتد

هاي اشتغال و محل اشتغال به  سن و جنس، محل تحصيل، سال

بخش دوم شامل . بودالتحصيلان در زمان پرسشگري  كار فارغ

الات پس از ؤس. حيطه  تنظيم گرديد 9ال بود كه در ؤس 30

سان پزشكي و كارشنا دندان و حقوق تادانكارشناسي توسط اس

لفاي آحوزه معاونت آموزشي و تأييد صحت آنها و محاسبه 
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ضمن حداقل در . مورد استفاده قرار گرفت درصد 80باخ نكرو

   .يك در نظر گرفته شدو حداكثر صفر  الؤنمره هر س

پزشك در سطح  نفر دندان 150ابتدا جهت پرسشگري حدود 

درصد  20با احتساب احتمال عدم همكاري  ،شهرستان اصفهان

 پزشكان، دندانطي هماهنگي اوليه با  .انتخاب شدند ،ها نمونه

پس از  .شد ميان مراجعه آنبه محل كار و تاريخ ملاقات تعيين 

حذف ) عدد 6(ها موارد ناقص  توجيه طرح و تكميل پرسشنامه

پس از . پرسشنامه تلخيص شد 144گرديد و اطلاعات 

هاي  فاده از روشو با است SPSSافزار  ها با نرم داده ،آوري جمع

در سطح  ANOVAو  t-testهاي  آماري توصيفي و آزمون

05/0  =α  05/0مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و p value < 

  .دار تلقي گرديد يمعن

  

  ها يافته

 30پزشكان مرد و  هاي مورد پژوهش را دندان درصد از نمونه 70

 75چنين هم. دادند پزشكان زن تشكيل مي درصد از آنها را دندان

 25پزشكان عمومي و  هاي مورد پژوهش را دندان درصد نمونه

بيشترين فراواني . دادند درصد از آنها را متخصصين تشكيل مي

سال و كمترين  31ـ40نمونه مورد پژوهش در گروه مردان 

. سال بود 41تر از  پزشكان زن مسن فراواني مربوط به دندان

پزشكان  يانگين نمره دندانداد كه م اطلاعات به دست آمده نشان 

باشد ولي اين تفاوت  پزشكان زن مي مرد كمي بيش از دندان

در مجموع با توجه به ميانگين ). p value < 05/0(دار نبود  معني

  و انحراف معيار نمرات كل جمعيت مورد پژوهش كه 

حاكي از كم بودن ميزان آگاهي  ها است، يافته 41/12 ± 86/3

پزشكي  انين و مقررات مرتبط با حرفه دندانپزشكان از قو دندان

  . بود

داد كه بين ميانگين نمره كسب  نشان  ANOVAآزمون 

دار وجود دارد  هاي سني تفاوت معني شده از پرسشنامه در گروه

)05/0 < p value .( همچنين آزمون تكميلي دانكن نشان داد

كه بين ميانگين نمره كسب شده از پرسشنامه در گروه سني 

  دار وجود دارد  سال با دو گروه ديگر تفاوت معني 40-31

)05/0 < p value (دار   ولي بين گروه اول و سوم تفاوت معني

اطلاعات مندرج در جدول شماره ). p value < 05/0(نيست 

پزشكان عمومي اندكي  دهد كه ميانگين نمره دندان نشان مي1

دار   پزشكان متخصص است ولي تفاوت معني بيش از دندان

پزشكان مورد  بيشترين تعداد دندان). p value=  41/0(نيست 

 87(دانشگاه مادر  5التحصيل  بررسي در اين پژوهش، فارغ

 13(هاي كشور  التحصيل ساير دانشگاه و مابقي فارغ) درصد

در اين ميان بيشترين ميانگين نمره مربوط به . بودند) درصد

آن مربوط به يكي از التحصيلان دانشگاه يزد و كمترين  فارغ

همچنين اطلاعات به دست آمده . هاي تازه تأسيس بود دانشگاه

از اين پژوهش حاكي از آن بود كه بيشترين ميانگين نمره در 

حيطه مورد پژوهش مربوط به حيطه شرايط تأسيس مطب  9بين 

  . و كمترين ميانگين نمره مربوط به حيطه پزشكي قانوني است
  

اساس مدرك  ات كسب شده از پرسشنامه برميانگين نمر .1جدول 

  تحصيلي

  فراواني 

  مدرك تحصيلي 
  معيار انحراف  ميانگين

حداك

 ثر
 p  حداقل

value  

  دكتراي عمومي 

 108 =N   
66/12  50/3  19  3  

42/0  
  دكتراي تخصصي

 36  =N  
12/12  61/4  22  4  

 كل 

144  =N   
52/12  80/3  22  3  

  

 بحث

پزشكان در مورد قوانين و  انآگاهي دند ميزاندر اين پژوهش 

گيري شد و با توجه به  اي اندازه هاي صنفي و حرفه نامه ينيآ

، نتايج اين )41/12 ± 86/3(ميانگين و انحراف معيار نمرات 

پزشكان از قوانين و  بودن دانش دندان كمحاكي از  پژوهش

با  پژوهشنتايج اين . دبوپزشكي  مقررات مرتبط با حرفه دندان

انجام گرفته در داخل و يا در ساير كشورها  هاي پژوهشبعضي از 

در . گردد مطابقت دارد و در مواردي نيز عدم تشابه مشاهده مي

در شهر زاهدان  ]10[كه توسط محمدرضا سادات پژوهشيك 

آگاهي پزشكان عمومي آن شهر از قوانين حقوقي،  ،انجام گرفت

 هاي مدني پزشك با كمك پرسشنامه وليتؤي و مسيجزا

بودن ميزان آگاهي آنان  كمنتايج نشان دهنده . گيري شد اندازه

بوده است و بيش  ...ي، انتظامي و ياز موارد مختلف حقوقي، جزا

. از آنها از مصاديق تخلفات انتظامي آگاهي نداشتند درصد 60از 

] 11[و همكاران Benbowانجام شده توسط  پژوهشدر 
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اجتماعي مراقبت از  هاي قانوني و اطلاعات پزشكان از جنبه

 250پزشك عمومي و  400بيماران سنجيده شد و در طي آن 

در آنها كل دانش  در. ال قرار گرفتندؤپزشك متخصص مورد س

تأكيد نموده  پژوهشآن . هاي قانوني كم بود زمينه كليه جنبه

است كه فقدان دانش در زمينه قانون در بسياري از پزشكان به 

آگاهي ] 12[و همكاران Darvall پژوهشدر . خورد چشم مي

هاي آموزشي  پزشكان از قانون، تجارب قبلي آموزشي و زمينه

اطلاعات  نه تنهانتايج بيانگر آن بود كه . آنها بررسي شد

 ، بلكهاي بسيار ناكافي است پزشكان از قوانين مرتبط حرفه

 ها و مجلات منابع اصلي كسب اطلاعات موجود آنها رسانه

كند كه به طور واضح بين  گيري مي  ه نتيجهنويسند. باشد مي

. آنها تناسبي وجود ندارداز آگاهي ميزان قوانين موجود و 

] Goedhart]13و  Eijkmanي كه توسط پژوهشهمچنين در 

پزشكان در زمينه مواد  در دانمارك انجام گرديد، اطلاعات دندان

دهنده  قانوني و فرايند استفاده از آنها سنجيده شد كه نتايج نشان

گونه  همان. باشد تر از حد انتظار ميكماين بود كه آگاهي آنها 

 هاي پژوهشما با نتايج  پژوهش هاي يافته ،شود كه مشاهده مي

 پژوهشدست آمده از اين ه مطابقت دارد و اطلاعات ب فوق

پزشكان از قوانين  آگاهي دندانميزان بودن  كمنشان دهنده 

اند به بيش از  ي كه آنها نتوانستهبه نحو ؛باشد اي مي مرتبط حرفه

هاي مختلف پاسخ بدهند و حتي  الات حيطهؤاز س درصد 41

 درصد 26اطلاعات آنها در حيطه پزشكي قانوني نيز فراتر از 

   .رود نمي

در  پژوهشبه دنبال يك ] 14[و همكاران Reneدر مقابل 

پزشكان سوئدي، اطلاعات  اين زمينه اعلام نمودند كه دندان

پزشكي  فه دندانحردر رابطه با قوانين و مقرارت مرتبط با خوبي 

پزشكان متخصص در اين زمينه بهتر  داشتند و اطلاعات دندان

ولي بر اساس گزارش آنها سن و زمان فراغت از  ،بوده است

ما نيز  پژوهشدر . تحصيل با دانش آنها ارتباطي نداشته است

ار مدرك تحصيلي و مدت اشتغال به ك ،ميان جنسيت

پزشكان شهرستان اصفهان با نمره آگاهي آنها ارتباطي  دندان

دست آمده از آگاهي ه كه ميانگين نمره ب در حالي .وجود نداشت

. داد نشان مياري د يبا سن و دانشگاه محل تحصيل ارتباط معن

دهد كه در  نشان مي Rene پژوهشبا  پژوهشمقايسه اين 

ميزان آگاهي  ،دسوئ هما برخلاف جامع بررسيجامعه مورد 

ندارد و   پزشكان عمومي و متخصص در اين زمينه تفاوتي دندان

هاي  كه در دوره باشدبدين دليل  دارد اين عدم تفاوت احتمال

آموزش چنداني در زمينه قوانين و مقرات ما تخصصي در كشور 

رساني مناسبي نيز  بيني نشده است و اطلاع اي پيش مرتبط حرفه

 پژوهشهمچنين مقايسه . صيل وجود نداردبعد از فراغت از تح

 پژوهش،دهد كه بر خلاف آن  نشان مي Rene پژوهشما با 

هاي سني و ميانگين نمره آگاهي  داري بين گروه يمعن  رابطه

سال اطلاعات  30ـ40پزشكان وجود دارد و گروه سني  دندان

اگر چه  ؛اي دارند بيشتري در زمينه قوانين و مقررات مرتبط حرفه

  . با سن همتراز نبوده است كار الزاماًه قساب

Curley]15 [ عدم شناخت و آگاهي از قوانين كه اعلام نمود

پزشكان را با مشكل  و استانداردهاي مراقبت، امروزه دندان

با . پيگردهاي قانوني و شكايات بيماران مواجه نموده است

شناخت موارد قانوني و الزامات حقوقي استانداردهاي مراقبت، 

خطاهاي پزشكي  بهتواند از شكايات مربوط  پزشك مي يك دندان

گردد كه به علت فقدان  وي متذكر مي. جلوگيري كند

تحصيل، هاي لازم در دوران تحصيل و پس از فراغت از  آموزش

] 16[و همكاران Quraishi. بايد به نحوي مداخله انجام گيرد

ي پنسيلوانيا از اند كه دانشكده پزشكي دانشگاه ايالت گزارش نموده

هاي  به بعد اطلاعات مورد نياز قانوني و سياست 1996سال 

بهداشتي را به دانشجويان خود ارايه كرده است كه بر مبناي سه 

اي،  اران ملي و منطقهزگ عنصر كليدي سخنراني متوليان و قانون

هاي ملي و دولتي و  هاي كوتاه مدت كارآموزي در سازمان دوره

. گذاري شده است وني دانشگاه و عمل به آن پايهتدوين منشور قان

ها، دانشجويان آن دانشگاه  ها به كارگيري اين روش پس از سال

ها،  ضمن آشنايي بيشتر با موارد قانوني در مقايسه با ساير دانشگاه

اين مسأله دانشگاه را بر آن . اند مندتر نيز شده به اين مسايل علاقه

هاي آموزشي  ا توسعه داده، در دورهها ر داشته است تا اين آموزش

المللي كه جهت تبيين  هاي بين در تلاش. مدون بگنجاند

پزشكي انجام گرفته است،  استانداردهاي متناسب آموزش دندان

با وجودي كه نيازهاي آموزشي «گيري شد كه  چنين نتيجه

شود، اما نياز به آگاهي از  متفاوتي در هر كشوري احساس مي

پزشكي در كليه  و مقررات و قوانين مربوط به دندانحقوق بيماران 

لذا در اين رابطه با توجه به ]. 17، 18[»كشورها محسوس است

افزايش ميزان آگاهي جامعه ايراني نسبت به استانداردهاي 
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هاي  گردد در ايران نيز در طول دوره بهداشتي درماني پيشنهاد مي

ت از تحصيل و پزشكي و يا پس از فراغ عمومي و تخصصي دندان

هايي گنجانده  هاي باز آموزي مدون، چنين آموزش در غالب دوره

  .شود

  

  گيري  نتيجه

پزشكان  آگاهي دندانميزان بودن  كم پژوهش،اين  هاي يافته

 5خته آمو دانشعمومي و متخصص شهر اصفهان كه اغلب 

باشند را در زمينه مقررات و قوانين  دانشگاه بزرگ كشور مي

با اشاره به اين  .دهد پزشكي نشان مي ه دندانمرتبط با حرف

موضوع كه جامعه ما به سرعت تغييرات ساختاري در ارتباط 

اي و  هاي حرفه وليتؤكند و دامنه مس پزشك را تجربه مي -بيمار

اين شرايط لزوم  ،پزشكان نيز رو به افزايش است مدني دندان

شته در رساني مناسب و فراتر از گذ بيني آموزش و اطلاع پيش

پس از آن ايجاب  چه اين زمينه را چه در طول دوران تحصيلي و

   .نمايد مي
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Evaluation of awareness of dentists about their professional and 
occupational rules and laws in Isfahan city 

 
Reza Birang *, Farzad Gheshlaghi, Kamran Yazdani, Behrooz Khosravi  

 
Abstract 
Introduction: Awareness of dentists about their professional and occupational rules and laws is 
necessary. But, it seems that they are not well informed in this subject during their educational 
courses. The aim of this study was to assess the knowledge of dentists practicing in Isfahan city in 
this matter. 
Methods and Materials: In this descriptive– analytic study, a total of 144 specialists and general 
dentists practicing in Isfahan city were randomly selected. The previously validated questionnaires 
in nine different domains distributed among them. After refinement, the collected data were 
analyzed using t- test and ANOVA at the significant level of 0.05. 
Results: The majority of dentists were not aware of proper dental –law management (12.41 ± 
3.86.30) (p value > 0.05). There were not significant relations between the awareness level and the 
gender, educational degrees and occupational experiences, where as there were significant 
relations between the age and the graduated university and their knowledge (p value < 0.05). 
Conclusion: The findings of this study showed that the level of awareness about pertinent rules and 
regulations of dentistry, among specialists and general dentists of Isfahan city was low and this fact 
entails the necessity of suitable training and informing of dentists about these occupational rules, 
either during graduation or after that. 
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