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  چكيده
ي رفتار كنترلي برا راي مختلف يها وهيبايست ش مي انپزشك  دندان ز،يآم تيموفق درمان انجام منظور به :مقدمه
 در جيرا يها كينتكي نظر آموزش نيهمچن وي آموزش لميف ريتأثي بررس مطالعه نيا از هدف .دنبر  كار به كودكان

  . پزشكي بود دندان انيدانشجو نگرش بر كودكان يپزشك  دندان
 انيدانشجوي برا جمله كي روش هر مورد در ابتدااي  مداخله-براي انجام اين مطالعه تجربي: ها مواد و روش

 مختلف يها كيتكن به مربوط سوالات و كيدموگراف اطلاعاتي حاو كه را پرسشنامه ها آن و شد داده حيتوض
 ،شد اجرا سپس و داده حيتوض كامل طور به ها كيتكن آن، در كهيي دئويو لميف سپس. كردند پر بودي رفتار كنترل

 به رفتار كنترل يها كيتكن مورد دري نظر آموزش. كردند پر را پرسشنامه مجدداً انيدانشجو و شد داده شينما
 نيانگيم سپس. كردند پر را ها پرسشنامه انيدانشجو جلسات نيا از بعد و شد انجام ساعته 2 ي جلسه 4 مدت

 و لميف ي مشاهده از بعد لم،يف ي مشاهده از قبل( ي زمان مقطع سه در جداگانه طور به روش هر به مربوط نمرات
  )α=05/0(.ارزيابي گرديدTukey وANOVA با آزمونهاي آماري ) تئوري آموزش از بعد

 Voiceو  tell-show-do يها ر سه مقطع زماني مربوط به روشبيشترين ميزان پذيرش در ه :ها يافته

control برآموزش نظري تأثير . ها تغيير معناداري ايجاد نكرد فيلم در هيچ يك از روش ي مشاهده. بود 
سبب توانست معنادار بود و  General Anesthesiaو  Passive restraint, Voice control يها روش

  .ددگرها  افزايش پذيرش آن
آموزش  ليو كند يپذيرش آموزش م ي طبق نتايج اين مطالعه، فيلم آموزشي دانشجويان را آماده: گيري  نتيجه

   .افزايش دهدرا  ها روشبرخي مقبوليت  تواند ينظري م
  .اطفال يپزشك  دندان ،كنترل رفتار ي،پزشك  آموزش دندان ،نگرش: ها كليد واژه
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  مقدمه

سالان، روش ارتباط با  درمان كودكان و بزرگدر تفاوت مهم 

سالان ارتباط يك به يك است  در درمان بزرگ. هاست آن

در حالي كه در درمان كودكان، معمولاً اين ) بيمار -  پزشك  دندان(

) بيمار خردسال و اولياي او -  پزشك  دندان(ست ارتباط يك به دو ا

  ).1( شود يكودكان ناميده م يپزشك  كه مثلث درماني دندان

استفاده از  )AAPD(آمريكا  كودكان يپزشك  دندان انجمن

مختلف براي كنترل رفتاري كودكان در طول  هاي تكنيك

تعدادي از اين . است نمودهتصويب را  يپزشك  ملاقات دندان

ها سال مورد  ده voice controlو  tell-show-doا مانند ه روش

  ).2(اند  استفاده قرار گرفته

يكي  شود يارتباطي م يها شامل روشكه گفتاري  يها روش

پزشك و كودك   كه گفتگوي بين دندانباشند  ميها  از اين روش

ها  ترين روش كه در دانشگاه شناخته شده. گيرد در نظر ميرا 

انجام  -نشان بده - گيرد، روش بگوفاده قرار ميبيشتر مورد است

متد توضيح گفتاري با اين روش  .باشد يم) Tell-show-do(بده 

 باشد يبا لغاتي است كه متناسب با سطح تكاملي كودك م درماني

براي كودك از نظر موارد گفته شده  سپس آغاز شده و ، )گفتن(

لاً مشخص و ديداري، شنيداري، بويايي و لامسه به صورت كام

و ) نشان دادني  مرحله(شود  نشان داده ميخارج از حالت درماني 

در اقدام درماني دقيقاً مطابق آنچه كه توضيح داده شده نهايتاً، 

  ).2) (انجام دادني  مرحله(شود  اجرا ميدهان كودك 

 voice(روش كنترل با صدا  ،گفتاري هاي روشيكي ديگر از 

control (شامل تغيير كنترل شده در جهت  اين روش. باشد يم

كه كودك را تحت تأثير  باشد يبيان م ي صدا، آهنگ آن يا شيوه

  ).2( كند يقرار داده و رفتار بيمار را هدايت م

باشد  ميفيزيكي ، روش كنترل رفتار يها روشيك گروه از 

پزشك يا   از محدود كردن حركات كودك توسط دست دندانكه 

 papooseاستفاده از ابزارهايي مانند  دستيار وي يا والدين تا

board  3(متغير است(.  

Papoose board پلاستيكي است كه كودك روي  يا تخته

كه دور كودك  باشد يو حاوي بخشي پتو مانند م كشد يآن دراز م

  ).2( ، تا از توانايي حركت او ممانعت به عمل آوردشود يپيچانده م

ري شرطي سازي روش تعديل رفتاها  يكي ديگر از روش

 -Hand- over( با نام دست بر روي دهان است كه مخالف 

mouth  (روشي است كه هدف آن جلب توجه شود و  شناخته مي

كودك بسيار مخالفت جو است، تا براي يك درمان بي خطر 

در اين روش . ارتباط برقرار شود و همكاري حاصل گردد

قرار  زند ييغ مپزشك دستش را بر روي دهان كودكي كه ج  دندان

  ).4( دهد يم

هاي كنترل رفتار استفاده از داروها  گروه ديگر از روش

از دارو براي كنترل اضطراب و رفتارهاي  ها در اين روش. باشد مي

و  نيتر مهاجم ها كياين تكن. گردد استفاده مي يگر مداخله

ها  ، ولي گاه اين روششوند يها در نظر گرفته م پرخطرترين روش

كنترل  يها وهيودكاني كه پاسخگوي هيچ يك از شبراي ك

را درك  يپزشك  اعمال دندان توانند ييا نم باشند يرفتاري ديگر نم

  ).3( رود يكنند به كار م

Newton يها كيمقبوليت تكن 2003در سال  شو همكاران 

مورد بررسي قرار  يپزشك  كنترل رفتار را در دانشجويان دندان

 يها كه استفاده از روش داد يه نشان منتايج اين مطالع. دادند

محدود كننده براي كودكان داراي مشكل يادگيري بيشتر قابل 

مقبوليت  و ي اگر نتايج درمان ضعيف باشدقبول است، حتّ

محدود كننده وقتي نتايج درمان خوب باشد كمتر  يها كيتكن

  ). 5( شود ينشان داده م

Adair  يها تدريس روش 2004و همكارانش در سال 

پزشكان عمومي را   آموزش دندان يها كنترل رفتاري در برنامه

ارزيابي كردند و نتايج نشان داد كه زمان اختصاص داده شده به 

  . بود% 12كنترل رفتار،  يها آموزش روش

ارتباطي را به عنوان  يها ها، روش برنامه% 100تا % 86

قابل قبول تدريس كردند، به استثناي روش دست  يها روش

ها به عنوان روشي غير قابل  از برنامه% 62روي دهان كه در 

  ). 6(قبول تدريس شد 

انجام شد،  2005در سال  kalwitzkiكه توسط  يا در مطالعه

 فيلم ي هيآموزش بر پا«تغييرات نگرش دانشجويان از طريق 

)Video base teaching( «بيشتر دانشجويان بر  .بررسي شد

علاوه . تغيير در رفتارشان تأكيد داشتندروي نقش موثر فيلم براي 

رفتار با بيماران  ي گفته شد كه فيلم براي بهبود نحوه ،بر اين

/3حدود . مضطرب مفيد است
گفتند كه %) 64(دانشجويان  2

 شانيها تر دانسته تا راحت كند يها كمك م فيلم، به آن ي مشاهده

  ). 7(عمل برسانند  ي را به مرحله
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و همكاران در  Jasonتوسط  2008ر سال كه د يا در مطالعه

يپزشك  ل دنداندانشگاه فلوريدا انجام شد، دانشجويان سال او 

ساعته در مورد كنترل رفتاري  16آموزش  ي تحت يك دوره

كودكان قرار گرفتند دانشجويان قبل و بعد از اين دوره 

اين پرسشنامه ميزان مقبوليت . را پر كردند يا پرسشنامه

در ابتدا شامل . داد يمختلف كنترل رفتاري را نشان م يها كيتكن

 VAS )visual Analogeاطلاعات دموگرافيك بود و از مقياس 

scale (ها استفاده شد براي بررسي ميزان مقبوليت روش. 

و  Hand over mouth, Papoose board يها روشمقبوليت 

Sedation ييها روش. بيشترين افزايش را بعد از دوره داشت 

مانند حضور والدين هنگام درمان، صحبت كردن والدين با 

 ييها روش. كودكان و بيان احتمال درد بيشترين كاهش را داشت

 Using music orو  positive verbal reinforcementمثل 

video distraction 7(داري نداشتند  تغيير معنا.(  

  

  ها مواد و روش

كه در حال گذراندن  يپزشك  دانشجويان دنداندر مطالعه حاضر 

  . مورد مطالعه قرار گرفتند درس اطفال نظري بودند

 ،در پرسشنامه ابتدا توضيحاتي در مورد هدف مطالعه بيان شد

مجرد يا متأهل بودن،  سپس اطلاعات دموگرافيك شامل جنس،

 ي تر و داشتن تجربه داشتن فرزند، داشتن خواهر يا برادر كوچك

براي هر . مورد پرسش قرار گرفت يپزشك  ناخوشايند از دندان

مختلف  يها روش سوالاتي طراحي گرديد كه بتواند آن را از جنبه

و از  Likertها بر مبناي مقياس  پاسخ. قرار دهد بررسيمورد 

در پايان نيز دانشجويان . كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم بود

  . ندادد مييك عدد  10تا  0به هر روش از  ستيبا يم

سپس به هر . ا هدف مطالعه براي دانشجويان توضيح داده شدابتد

در مورد هر روش يك جمله . برگ پرسشنامه داده شد 2نفر 

به سوالات مربوط به همان روش  دانشجويانو  شدتوضيح داده 

جمع آوري  تكميل شده يها در پايان پرسشنامه. دادندپاسخ 

ان نمايش داده در اين مرحله فيلم ويدئويي براي دانشجوي. گرديد

  م را به طور دو ي شد پس از پايان فيلم، دانشجويان پرسشنامه

  

كامل پر كردند در مرحله بعدي دانشجويان به طور كامل تحت 

قرار  رديگ يآموزش نظري كه به طور روتين در دانشكده انجام م

 4ت به مد يپزشك  دندان ي اين آموزش در دانشكده .گرفتند

 ي وهيجام شد، كه در آن مزايا و معايب و شساعته ان 2 ي جلسه

مختلف كنترل رفتاري با شرح و توضيحات  يها اجراي روش

شد و دانشجويان يك بار ديگر پرسشنامه را آموزش داده كامل 

  .پر كردند

  

  ها افتهي

قبل  .نگرش در سه مقطع زماني مورد بررسي قرار گرفت ي نمره

 voice control ,tell-show-do يها فيلم روش ي از مشاهده

 ,Active restraint يها بيشترين پذيرش را داشتند و روش

Passive restraint ميانگين . ميزان پذيرش را داشتند نيتر كم

فيلم توسط آزمون آماري آناليز  ي نگرش بعد از مشاهده ي نمره

در . فيلم مقايسه شد ي قبل از مشاهده ي واريانس با ميانگين نمره

ولي بيشترين . دار نبود ها تغييرات معني از روشمورد هيچ يك 

همچنين آزمون . بود Hand over mouthتغيير مربوط به روش 

مختلف  يها كيآناليز واريانس نشان داد كه بعد از آموزش تكن

داري ايجاد  ها تغييرات معني كنترل رفتاري براي بعضي روش

كه نشان داد  Post hoc tukeyآزمون ). P<0/05(شده است 

 Passiveدار مربوط به اختلاف ميانگين در روش  تغييرات معني

restraint 0.52(فيلم و بعد از آموزش است  ي بعد از مشاهده : 

Mean difference(. يها علاوه بر اين پذيرش روش voice 

control  وGeneral Anesthesia  به طور معناداري افزايش

دانشجويان خواسته شده بود در پايان پرسشنامه از . پيدا كرده بود

بدهند و ميانگين اين نمرات هم  يا نمره 10تا  1به هر روش از 

در مورد هر روش به طور جداگانه در سه مقطع زماني مقايسه 

نتايج حاصل با نتايج حاصل از آناليز سوالات پرسشنامه هم : شد

آناليز نمرات مربوط به هر روش توسط آزمون . راستا بود

ANOVA داد بين ميانگين نمرات، قبل و بعد از  نشان

داري وجود  ها تفاوت معني فيلم در هيچ كدام از روش ي مشاهده

  .ندارد
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  لميف ي مشاهده از بعد و قبل كودكان يرفتار كنترل مختلف يها وهيش به نسبت انيدانشجو نگرش نمره نيانگيم ي سهيمقا: 1 جدول

Technique N Before film mean After film mean Mean differences P value 
Tell show do 50 3.68 3.8 0.12 0.691 
Voice control 50 3.16 3.22 0.06 0.895 

Passive restraint 50 2.36 2.46 0.1 0.843 
Active restraint 50 3.0 3.04  0.04 0.964 

Hand over mouth 50 2.90 3.14 0.24 0.199 
Conscious sedation 50 2.94 3.08 0.14 0.746 
General anesthesia 50 3.01 3.07 0.06 0.873 

  

 از بعد و لميف ي مشاهده از بعد كودكان يرفتار كنترل مختلف يها وهيش به نسبت انيدانشجو نگرش نمره نيانگيم ي سهيمقا: 2 جدول

  آموزش

Technique N After film mean After education mean Mean differences P value 
Tell show do 50 3.8 3.72 -0.08 0.865 
Voice control 50 3.22 3.69 0.47 0.003 

Passive restraint 50 2.46 3.28 0.82 0.00 
Active restraint 50 3.04 3.15 0.11 0.747 

Hand over mouth 50 3.14  3.23 0.09  0.80 
Conscious sedation 50 3.08 3.36 0.28 0.298 
General anesthesia 50 3.07 3.52 0.45 0.001 

  

GROUP

after educationafter f ilmbefor film

M
ea

n

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

2.4

2.2

TSDMEAN

VCTMEAN

PRMEAN

ARMEAN

HOMMEAN

CSMEAN

GAMEAN

MEANTOTA

 
 از بعد – لميف ي مشاهده از قبل كودكان يرفتار كنترل مختلف يها وهيش به نسبت انيدانشجو نگرش نمره نيانگيم ي سهيمقا: 1 نمودار

  آموزش از بعد و لميف ي مشاهده
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  بحث 

يشترين مقبوليت در هر سه مقطع بر طبق آناليزهاي آماري، ب

اين نتيجه در . بود Tell show doزماني مربوط به روش 

 ي در مطالعه. بسياري از مطالعات گذشته نيز حاصل شده بود

Peretz )7( ،Adair )6( ،Jason )7 ( ،نيز پرطرفدارترين روش

tell show do مؤثر بودن اين روش و  تواند يت اين امر معلّ. بود

ليه كودك از محيط نا آشناي ن در كمك به شناخت اوموفقيت آ

همچنين استفاده از اين روش رضايت والدين را هم . درماني باشد

كه در مطالعات زيادي مقبوليت اين روش در بين  كند يفراهم م

  ).9- 10(والدين نشان داده شده 

بيشترين  tell show do ،voice control روش پس از

). 7( باشد يم Jasonتحقيق  ي جهيبه نتپذيرش را داشت كه مشا

 تواند يم tell show doكمتر بودن مقبوليت اين روش نسبت به 

با  رسد يبه علتّ اين باشد كه روشي است كه در ابتدا به نظر م

ا ام. هياهو و ايجاد اضطراب و سوء تفاهم براي والدين همراه باشد

مقبوليت اين  ،املطور كه در نتايج بيان شد، بعد از آموزش ك همان

چرا كه منظور از اين . روش به طور معناداري افزايش پيدا كرد

ي براي به طوري كه حتّ ،روش داد و فرياد بر سر كودك نيست

ميزان پذيرش در ابتدا  نيتر ا كمام .است كودكان ناشنوا قابل اجر

. بود Hand over mouthو  passive restraintمربوط به روش 

در . ها پذيرش بالايي نداشتند عات نيز اين روشدر ساير مطال

 Handپذيرش مربوط به  نيتر كم) Adair )13 -11مطالعات 

over mouth  و سپسPassive restraint ي در مطالعه. بود 
York  )14 ( وJason )7 (ميزان پذيرش متعلق به  نيتر كم

Passive restraint  و سپسHand over mouth  بود.  

ت تهاجمي بودن به علّ تواند ياين روش معدم مقبوليت 

قانوني و اخلاقي و عدم رضايت والدين  يها تيها، محدود آن

  . ها باشد براي استفاده از آن

  باعث  تواند يطور كه در نتايج بيان شد آموزش نظري م همان

  

. شود passive restraintروشافزايش معناداري در مقبوليت 

روي نگرش دانشجويان  تواند يكه آموزش م دهد ياين نشان م

 passive restraintبحث برانگيز همچون  يها كينسبت به تكن

  . موثر باشد

ت طي مطالعات طولاني مدHand over mouth روش 

پزشكان و والدين مقبوليتي بدست   در بين دنداناست نتوانسته 

خارج  AAPDهاي   ت تقريباً از دستورالعملآورد و به همين علّ

 كه بهتر است در آموزش رسد يبدين ترتيب به نظر م. تاس شده

زمان كمتري به اين روش اختصاص  هاي كنترل رفتاري روش

اند در  ها كه در طول زمان توانسته داده شود و روي ساير روش

  . جامعه مورد پذيرش قرار گيرند تمركز شود

دارويي، بي هوشي عمومي توانسته به  يها از بين روش

نيز ) Jason )7 ي در مطالعه. يرش قرار گيردخوبي مورد پذ

ولي اين  نشان داده استدارويي افزايش  يها مقبوليت روش

كه به  رسد يبه نظر م. بود sedationافزايش بيشتر در مورد 

 sedationكمتر از  ي دليل امكانات موجود در كشور ما و استفاده

 ردار گردد واز جايگاه لازم برخونتوانسته  ياين روش هنوز به خوب

 تر عينياز به كسب اطلاعات بيشتر و آموزش وس ي نهيدر اين زم

  . وجود دارد

فيلم  ي حاضر نشان داد كه مشاهده ي نتايج مطالعهاگر چه 

ها را تا حدودي افزايش  روش ي مقبوليت همه تواند يآموزشي م

اين نتيجه با . نشدداري ايجاد  ا در هيچ يك افزايش معنادهد ام

ا ام ،)7( نداشت يخوان هم  2005در سال  kalwitzki ي مطالعه

اين به خاطر روش اجراي متفاوت در اين مطالعه  رسد يبه نظر م

  . باشد

گفت كه استفاده از فيلم در آموزش  توان يدر نهايت م

در واقع دانشجويان با . موثر واقع شود تواند يم يپزشك  دندان

ب آموزش را پيدا خواهند فيلم، آمادگي لازم براي كس ي مشاهده

  .كرد
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Effect of educational films compared to conventional behavior control 
methods in pediatric dentistry on the attitude of dental students 

 
 

Mehdi Jafarzadeh *, Ali Reza EshghiT Maryam Saneei 
 

 
Abstract 
 
Introduction: To accomplish treatment successfully, dentists should use a variety of techniques to 
control the behavior of children. The aim of this study was to examine the effect of educational films 
and theoretical education of conventional behavior control methods on the attitudes of dental 
students toward behavior management techniques. 
Materials and Methods: In this experimental-interventional study, first, the operator explained 
every technique and the students filled out a questionnaire that included questions about behavior 
management techniques and demographic data. Then a videotape that explained and implemented 
the techniques was presented to them. Then the students filled out the questionnaire again. 
Theoretical education about behavior management techniques included four 2-hour meetings. After 
these meetings the students filled out the questionnaire again. Finally, means of scores for every 
technique were compared in the three intervals (before film, after film and after education). Data 
was analyzed with SPSS software and one-way ANOVA, and Tukey HSD (α = 0.05). 
Results: The most acceptable technique in the three periods was tell-show-do and voice control. 
Watching the film did not result in any significant differences in any methods. The effect of 
education on voice control, passive restraint and general anesthesia techniques was significant and 
resulted in their acceptance. 
Conclusion: According to the results of this study, educational films prepared students to accept 
education. Theoretical education can increase acceptance of some techniques.  
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