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 چكيده
ايجاد  در سلامت دهان و دندان به ويژه در زمينه تعيين مشكلات، هاي كيفي پژوهش :مقدمه

اند  طور كامل شناخته نشدهه فرضيات علمي و ارزشيابي و كشف ابعاد فردي كه هنوز ب
در اين مطالعه كه بررسي از طريق مصاحبه با افراد مراجعه كننده به  .اي دارند اهميت ويژه

شناسايي نيازهاي آموزشي مراجعه  ،اصليهدف  گرفت،پزشكي صورت  درمانگاه دندان
  . بودها و ارتقاء سلامت دهان و دندان افراد  گيري از بيماري هاي پيش كنندگان در زمينه

روش  .اجرا گرديد) Grounded theory(اين مطالعه كيفي با نظريه بسترزاد  :ها مواد و روش
) Theoretical sampling(اي  گيري نظريه هدف و نمونه گيري مورد استفاده مبتني بر نمونه
اطلاعات از طريق  .ادامه پيدا كرد) Saturation( گيري تا زمان اشباع اطلاعات نمونه. باشد مي

  .ضبط گرديدو  آوري شد با شركت كنندگان جمع )In depth interview( مصاحبه عميق
رتقاي سلامت هاي آموزشي در جهت ا در يك ديد كلي مراجعه كنندگان تهيه فيلم :ها يافته

ديدگاه شركت كنندگان در  ي انجام شده،ها بر اساس مصاحبه. دهان و دندان را مفيد دانستند
هاي مرتبط به سلامت دهان  آموزش :بندي كرد طبقهاصلي  گروهچهار  توان در مطالعه را مي

 هاي ، آموزشاطلاعات مربوط به فلورايدصحيح،  تغذيه، )Oral health education(و دندان 
هاي مربوطه در  مجموعه لازم به منظور از بين بردن باورهاي نادرست كه براي هر كدام زير

  .ها يافت شد كدگذاري
 هاي برنامهي طراحي و اجرا پزشكي، به درمانگاه دندان بيماران مراجعه كننده :گيري  نتيجه

تقاء سلامت هاي صحيح ار آموزشي مناسب جهت بالا بردن آگاهي افراد جامعه در زمينه روش
هاي  دهان و دندان، بهبود تغذيه و استفاده از فلورايد را لازم دانستند و به طور مثال تهيه فيلم

   .آموزشي را براي اين منظور پيشنهاد كردند
  .سلامت دهان و دندان، آموزش، مطالعه كيفي :ها كليد واژه
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  مقدمه
از  ستا سلامت عبارتبر اساس تعريف سازمان جهاني بهداشت، 

رفاه كامل جسمي، رواني، اجتماعي، احساسي و معنوي و ارتقاء 
ثر بر سلامت ؤمندسازي مردم در شناخت عوامل منتوا ،سلامت

گيري صحيح در انتخاب و  نهايت تصميم در فردي، اجتماعي و
رفتارهاي بهداشتي و شيوه زندگي سالم براي افزايش و  يارتقا

   .باشد مي بهبود كيفيت زندگي و اميد به زندگي
توسعه شناخت  ،اساس تعريف، هدف از تحقيق كيفي بر
وري اطلاعات آهاي اجتماعي در بستر طبيعي بر اساس گرد پديده

كند تا يك  باشد كه كمك مي و تجربيات شركت كنندگان مي
و تأكيد آن  فهميدهپديده اجتماعي را در بستر طبيعي خودش 

ن در تحقيق گردآوري تجربيات و نظرات همه شركت كنندگا
كسب و توسعه شناخت سلامت دهان و دندان مردم  يبرا. است

 يمشتر يدگاهاست د يكم يها روش در روش معمول كه عمدتاً
در  يمارب يدگاهد كيفي  يوهش يندر ا. شود ين توجه مآكمتر به 

  .شود يدخالت داده م يازسنجين
هاي كيفي در سلامت دهان و دندان به ويژه در  پژوهش

ايجاد فرضيات علمي و ارزشيابي و كشف  عيين مشكلات،زمينه ت
اند اهميت  طور كامل شناخته نشدهه ابعاد فردي كه هنوز ب

هاي  هاي متنوعي در پژوهش ها و نظريه وريئاي دارند و ت ويژه
ها  نآكيفي مربوط به سلامت تاكنون مطرح شده كه يكي از 

  .]1[باشد تئوري بسترزاد مي
بهداشتي و نخستين عامل  هاي ريزي اولين گام در برنامه

تضمين كننده اثربخشي كاركردهاي بهداشتي و رفاه 
. باشد اجتماعي شناخت نيازهاي مردم در حوزه سلامت مي

خاصي از   نمونه تواند براي تمام جمعيت يا نيازسنجي مي
شناخت نياز زمينه مناسبي براي  .]2[جامعه انجام گيرد

پاسخ به نياز مورد   نظور ارايههاي هدفمند به م طراحي برنامه
  .كند نظر فراهم مي

ء تواند باعث بهبود و ارتقا مطالعات نشان داده كه آموزش مي
دندان و  دهان و هاي مرتبط با سلامت هدفمند رفتارها و نگرش

هاي اندكي در  موفقيت اما ،سنجش واقعي سلامت دهان شود
دندان به  هاي مرتبط با سلامت دهان و تغيير باورها و نگرش

  .]3[كوتاه و گذرا بوده است ها نآدست آمده و پيامد 
 خصوصاًهاي صوتي و تصويري  كه رسانه توجه به اين با

د نتوان مي ،دنباش مياي  هاي قدرتمند و مورد استفاده رسانه ،راديو
ثر ؤو تغيير باورهاي مربوط به سلامت مء در بهبود و ارتقا

هاي تلويزيوني در  برنامهمشاهده  ،طبق يك تحقيق ]4[باشند
 6- 11سال و  2- 5و كودكان است سال رايج بوده  8كودكان زير 

هاي تلويزيوني  ها وقت خود را صرف مشاهده برنامه ساعت ساله
  .]5[كردند مي

ساله در آمريكا در اتاق خود  8- 18افراد  درصد 61 همچنين
 درصد 54هاي مختلف تلويزيون دارند و حدود  شبكه دسترسي به

  . ]6[كنند نيز استفاده مي DVDها از رسانه پرتابل  آن
ها بر شيوه زندگي و رفتارهاي مربوط به  ثير شگرف رسانهأت

ثير أت رسد و به نظر مي سلامت مورد توافق همگان است
ل و موضوعات يهاي صوتي و تصويري بر مسا هاي رسانه برنامه

ا تقويت ه اغلب برنامهاست،  مربوط به سلامت قابل توجه بوده
 در بسياري از موارد عقيده بر .گردند كننده رفتارهاي صحيح مي
اي در مورد مشكلات  هاي رسانه اين است كه اغلب برنامه
  .سلامت كمك كننده هستند

شناسايي نيازهاي آموزشي  ،در اين مطالعه هدف اصلي
گيري از  پزشكي در زمينه پيش به درمانگاه دندان مراجعه كنندگان

هدف  .باشد و ارتقاء سلامت دهان و دندان افراد مي ها بيماري
آوري اطلاعات به  كاربردي نتايج اين تحقيق در جهت جمع

ريزي براي طراحي ساخت يك فيلم آموزشي در  منظور برنامه
گيري و ارتقاء سلامت مراجعه كنندگان به مركز  زمينه پيش

  .بودپزشكي شريعتي  دندان
  

  ها روش  مواد و 
از بيماراني كه به منظور  1389ه كيفي در مهر ماه در اين مطالع

پزشكي شريعتي  پزشكي به درمانگاه دندان دريافت خدمات دندان
مراجعه كرده بودند پس از توجيه در مورد اهداف مطالعه، جهت 

محقق با بيماراني كه . شركت در مصاحبه دعوت به عمل آمد
ي كه منتظر زمان  متمايل به شركت در مطالعه بودند در فاصله

  . پزشك خود بودند مصاحبه كرد ديدن دندان
گيري هدفمند و  نمونه ،وهشژگيري در اين پ شيوه نمونه

اشباع و  اي بوده كه تا مرحله تكميل اطلاعات ضروري نظريه
آوري اطلاعات  ادامه يافت و روش جمع) Saturation( اطلاعات

توسط بود و ) In depth interview( از طريق مصاحبه عميق
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ها در سالن انتظار  مصاحبه .ضبط شد Digital recorder دستگاه
نمونه  20پزشكي شريعتي انجام گرديد و با تعداد  دندان درمانگاه

  .رسيد) Saturation(به حالت اشباع 
) Grounded theory(اين مطالعه كيفي با نظريه بسترزاد 

ي براي اي روش يا زمينه مدل بسترزادنظريه و . ]1[اجرا گرديد
و  شد ابداع 1960ست كه در دهه ا ها آوري و تحليل داده جمع

دانش  اين روش پژوهش كيفي در مواردي كه. توسعه يافت
وجود دارد يا نياز به ديدگاه جديد  ايده اندكي درباره يك پديده و

ن مورد آبه عنوان مثال پژوهشگر در . گردد استفاده مي باشد مي
ن را آمربوط به  يها لفهؤرده و مك يورآ خاص اطلاعات را جمع

 يشزماآرا  يقبل يها يهنظر كه ينكند بدون ا يكشف و ضبط م
مانع از  يقبل يها فرض يشو پ ها استنباط يريكارگه لذا با ب. كند
 يها منبعث شده از داده يمو مفاه يو شناخت از معان يگاهآ

ها  داده يآور خاص شروع به جمع يطهحو در . شود يم يفعل
كند بدون  يم ينها را تكو مربوط به آن يها يدهند و اك يم
لذا . را آزمون كند يقبل يها يتئور ياها  يهبخواهند فرض كه ينا

 يماز مفاه يمانع از آگاه يقبل يها فرض يشپ يريبه كارگ
كه شكل  يا يهنظر يجهدر نت. شود يها م برخاسته از داده

 يدگاهد يكه يو ارا يممفاه ينكننده ارتباط ب يانب يردگ يم
  .]7[گردد يم يمورد بررس يدهمند از پد نظام

 روشو با  يدها كلمه به كلمه مكتوب گرد متن مصاحبه
 و يمحور يو بازكدگذار يگذار اطلاعات و كد يا يسهمقا يلتحل

  . يدگرد يينهسته تع ،طبقه يانتخاب
  

  ها افتهي
 درگان  مراجعه كنندهديدگاه  ي انجام شدهها بر اساس مصاحبه

  :بندي شد طبقه گروه اصلي چهار
  هاي مرتبط به سلامت دهان و دندان  آموزش  )1

)Oral health education( 

 تغذيه )2

 اطلاعات مربوط به فلورايد )3

باورهاي هاي لازم به منظور از بين بردن  ارايه آموزش  )4
 نادرست 

ي هستند يها مجموعه ها داراي زير بندي كدام از اين طبقه هر
  . شود ح داده ميتوضيدر ادامه كه 

 :مرتبط به سلامت دهان و دندان يها آموزش - 1

هاي  گيري از وقوع بيماري ها در كنترل و پيش اين نوع آموزش
صحيح هاي  آموزشارايه با . باشند ثر ميؤدهان و دندان بسيار م
توان از  مياي،  و لثه) پوسيدگي(هاي دنداني  قبل از شروع بيماري

   .كردگيري  پيشها  بروز آن
ك امسوكه شامل  رعايت بهداشت دهان به روش استاندارد

هاي  ي و ديگر روشيكنترل رژيم غذا ،كشيدن دندان نخ زدن،
ميزان و شدت ابتلا به پوسيدگي دندان و باشند،  مي گيري پيش

از  گيري پيش در جهت و دهد ميكاهش را هاي پريودنتال  بيماري
   .باشد بروز ضايعات جديد مؤثر مي

فراد مصاحبه شده اطلاع و آگاهي مناسبي از برخي از ا
هاي صحيح رعايت بهداشت دهان و دندان نداشتند و يا با  راه

به منظور . شدند رو مي ها روبه مشكلاتي هنگام استفاده از آن
مرتبط به سلامت هاي  آموزش  درك بهتر، نظرات آنان در زمينه

  :شود توضيح داده ميمجموعه  رچهار زي در دهان دندان
  
 :و استفاده از نخ دندان نحوه مسواك زدن - الف

هاي صحيح مسواك زدن، فوايد و تأثير آن بر  آموزش روش
سلامت دهان و دندان از جمله مواردي بود كه مراجعه كنندگان 

كردند و آموزش در اين  اطلاعي مي ها اظهار بي نسبت به آن
  . دانستند زمينه را يك نياز اساسي مي

هاي مراجعه كنندگان به  اي از صحبت مونهبه عنوان مثال ن
  :اين درمانگاه عبارت بود از

ها به وسيله مسواك زدن توضيح داده  مواظبت از دندان«
شود چون ما از قديم از پدر و مادر مسواك زدن را تقليد 

   .»ايم كرده
برخي از بيماران از مشكلاتشان هنگام استفاده از نخ دندان 

زم جهت رفع اين مشكلات را شكايت داشتند و آموزش لا
  : يكي از آنان عنوان كرد. خواستار بودند

توانم به درستي نخ دندان  هايم رديف نيست و نمي دندان«
   .»بكشم

رود بيشتر افراد جامعه اطلاعات  كه انتظار مي با وجود اين
هاي مسواك زدن را بدانند اما به نظر  اي در زمينه روش پايه
ي عمومي و وسيع در اين زمينه مورد نياز ها رسد هنوز آموزش مي
  .باشد مي
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  : ينوع رسانه آموزش. ب
شود كه محتواي  ي گفته مييرسانه آموزشي به وسايل و ابزارها

كند در حالي كه وسايل  آموزشي را به فراگيران منتقل مي
آموزشي شامل اشياء و ابزاري است كه تنها در بخشي از آموزش 

  . شود ها استفاده مي از آن
اي در  در هر جريان ارتباطي، رسانه مناسب سهم عمده

انتقال . ده و گيرنده داردتنسازي انتقال پيام بين فرس سانآ
هاي آموزشي به  هاي آموزشي به فراگيران با استفاده از رسانه پيام

ناپذير  كه جزء تفكيك ي استخصوص سمعي و بصري از عناصر
  . گردد يند آموزش محسوب ميافر

رخي از بيماران پوسترهاي آموزشي نصب شده در اگرچه ب
ها  دانستند اما بيشتر آن درمانگاه را براي يادگيري مناسب مي

  .كردند هاي آموزشي را پيشنهاد مي استفاده از فيلم
  :طبق گفته يكي از مراجعين درمانگاه

طريقه مسواك زدن از روي پوستر و شكل فايده ندارد، فيلم «
  .»گيريم د بهتر ياد ميباشد و عملي نشان دهن

  
روش صحيح مسواك زدن به آموزش چگوگي  .ج

  :كودكان
آموزش مسواك زدن صحيح به كودك، وظيفه مهمي است كه تا 

 صورت مستقل باه ن به بعد بآوالدين و از  سن مدرسه به عهده
سالگي  12و از يابد  ادامه ميمسواك كردن تحت مراقبت والدين 

به كودك مسواك زدن اگر . است خود كودكبه بعد بر عهده 
برايش عادتي خواهد شد كه در تمام طول عمر  آموزش داده شود

ها  آن را حفظ خواهد كرد و در نهايت به سلامت دهان و دندان
  . منجر خواهد شد

كه مسواك كردن صحيح به همراه خمير دندان فلورايد  چنان
كودك  موزش داده شودآو استفاده از نخ دندان در دوره كودكي 

  .كند مي ن عادتآبه 
به كودكان از جمله  مسواك زدنگي آموزش ماندگار چگون

ها مورد سؤال  مواردي بود كه به دفعات از سوي مصاحبه كننده
دادند  برخي از آنان به دليل عدم آگاهي ترجيح مي. گرفت قرار مي

گونه نياز  خودشان اين كار را براي فرزندانشان انجام دهند و اين
   .كردند ا رفع ميخود ر

گونه  اين نظر يكي از مراجعه كنندگان به درمانگاه شريعتي
  :بود

زنيم چون خودش  خودم و همسرم مسواك مي ،براي دخترم«
   .»شود ساله مي 6كه  زند با اين خوب مسواك نمي

  :ديدگاه متفاوت يكي از شركت كنندگان در مصاحبه اين بود
ساله است  5ام، الان  سالگي مسواك زده 1براي فرزندم از «

   .»اي ندارد هيچ دندان پوسيده
  

  :لثه سلامتاطلاعات مربوط به . د
منجر به پوسيدگي  تنهاعدم رعايت بهداشت دهان و دندان، نه 

نگهدارنده دندان و پريودنشيوم  هاي شود بلكه بافت ها مي دندان
دهان  هاي شايع دليل بيماري .دنگرد لثه هم به بيماري مبتلا مي

تجمع پلاك ميكروبي روي دندان به مدت طولاني  دندان و
بيماري لثه بروز در  را مراجعين به درمانگاه پلاك ميكروبي .است

ريزي به عنوان علامت  دانستند و از خون ثر ميؤو پوسيدگي م
   .بردند بيماري لثه نام مي

  .»ريزي از لثه علامت بيماري است خون«
فهمم  مي آيد و ام خون مي لثه ام از گيري كرده كه جرم با اين«
   .»ام بيمار است لثه

  
تعداد ( ييغذا يمو رژ يهاطلاعات مربوط به تغذ - 2

 ):مصرف دفعات و مقدار

  :يمصرف درست مواد قند دفعات. الف
مصرف زياد و بيش از حد كربوهيدرات باعث پوسيدگي دندان 

 باقي ماندن ها، يكي از عوامل اصلي پوسيدگي دندان. شود مي
ها و به دنبال  دندان كربوهيدرات بر روي مانند زا پوسيدگيد موا
هاي تشكيل دهنده پلاك  تخمير و توليد اسيد توسط ميكروب آن

ها را عامل ايجاد  برخي از بيماران تنها شيريني. باشد دنداني مي
   :دانستند پوسيدگي مي

  :از مراجعين به درمانگاه معتقد استيكي 
  .»جات براي دندان ضرر دارد فقط شيريني«
  
  مضر  ييمواد غذا. ب

باعث  يدر مدت كوتاه رژيم غذايي ي درمواد قندمصرف زياد 
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بسياري از مردم اطلاعات كافي در . شود پوسيدگي دندان مي بروز
  . دنها ندار ي سالم براي دندانيمورد تغذيه و رژيم غذا

دهد  شان ميي از پاسخ بيماران مراجعه كننده نا هدر زير نمون
  :ي مضر ندارندياز عادات غذا كافي گاهي و شناختآكه 

  »ها كدامند؟ مواد غذايي مضر براي دندان«
  

  يداطلاعات مربوط به فلورا - 3

 :شوند مي ارايه زيرمجموعه 2 درمبحث  اين

 ارتقاي و پوسيدگي از گيري پيش در فلورايد فوايد :الف
 .دندان و دهان سلامت

  .آن از استفاده طريقه: ب

گيري از وقوع  استفاده از تركيبات فلورايد جهت پيش
  .باشد پوسيدگي دنداني بسيار قابل توجه مي

  :كند ها جلوگيري مي فلورايد به دو روش از پوسيدگي دندان
در حال تكامل  يها ها و دندان فلورايد در استخوان: الف

 .كند ها شركت مي و در تكامل آن دنك ميكودكان تجمع پيدا 
بسيار قوي و مستحكم  اي تشكيل شده در حضور فلورايدمين

در مقابل حملات اسيدي و ايجاد پوسيدگي مقاومت زيادي بوده، 
 .كند پيدا مي

شويه و خمير دندان  استفاده از فلورايد به شكل دهان: ب
ميناي دندان كه در حال بروز  بهزاد آباعث برگشت مواد معدني 
 .شود پوسيدگي اوليه هستند مي

سؤال  .فلورايد مطلع نيستنداز مردم از طريقه استفاده  شتربي
  :يكي از مراجعين به درمانگاه شريعتي در همين رابطه است

اي دارد و چگونه براي فرزندم استفاده  فلورايد چه فايده«
  » كنم؟

  
بردن  ينلازم به منظور از ب يها آموزش ارايه - 4

  نادرست  يباورها
اهي از عوامل بروز پوسيدگي، به دليل دانش ناكافي و عدم آگ

باورهاي نادرستي در اذهان مردم شكل گرفته است كه در ادامه 
هاي مناسب،  ارايه آموزش. شود ها اشاره مي به تعدادي از آن

  . تواند اين باورها را تغيير دهد مي
 ضروري و حياتي كاملاً عنصري آهن :آهن قطره - الف

 از را خود نياز مورد آهن شده، متولد تازه نوزاد. است بدن براي

 بدن آهن ذخيره اما است؛ گرفته جنيني زمان در مادر خون
 او بدن نياز گوي پاسخ ديگر زندگي اول ماه 6 در شيرخوار

 آهن از سالگي 2 تا ماهگي 6 از است لازم در نتيجه و باشد نمي
 فقر آنمي كه اين به توجه با. شود استفاده كودك براي مكمل
 بر كاملاً مكمل آهن و باشد مي كودكان در ايعش موارد از آهن

 بر دارد ضرورت گذارد لذا مي تأثير حياتي هاي بافت سلامت
  .شود استفاده پزشكان توصيه اساس

نشان را ناشي از  مادرها پوسيدگي دندان كودكا عموماً پدر و
اين بود  نظر يكي از مراجعين .كنند مصرف قطره آهن ذكر مي

  :كه
هايش مشكل شديد  اطر قطره آهن دندانفرزند من به خ«

  » افتاد دانستم به اين روز نمي پيدا كرده، اگر مي
براي  هنآتاكنون شواهد علمي مبتني بر مضر بودن قطره 

هن در آذرات  در حقيقت. است گزارش نشدهها  سلامت دندان
ها  كند و نماي غير طبيعي به دندان خلل و فرج دندان رسوب مي

  . گردد اشتباه والدين ميدهد كه باعث  مي
دهند كه قطره آهن  اما تحقيقات و مستندات علمي نشان مي

شود و تنها عامل  ها نمي به خودي خود موجب پوسيدگي دندان
پوسيدگي دندان فعاليت پلاك ميكروبي تجمع يافته روي سطح 

توان از بروز  ميبرداشتن پلاك ميكروبي  با .باشد ها مي دندان
  . كرد پوسيدگي جلوگيري

ه پوسيدگي عاي از افراد جام عده :جنس بد دندان. ب
 دانند و معتقد ها مي هايشان را ناشي از بد بودن جنس آن دندان
گچي است و به طور ارثي پوسيده  ها آن  ند دنداهايهست
  :شود مي

چون پدرم با رعايت  ؟ها چطور است در دندان رثا تأثير«
  » .داد هايش را از دست بهداشت هم زود دندان

زود از مرتب هستند اما سفيد و  هايم كه دندان با وجود اين«
  » .روند دست مي
بسياري از : ها دندان يشاطلاعات مربوط به رو. ج

هاي  ندارند و سن رويش دندان افراد اطلاعاتي در اين زمينه
  . دانند مي را نمييشيري و دا
  :يكي از مراجعين به درمانگاه در اين زمينه نظر

هايش  كه كوچك است دندان  ترسانند بچه ران مرا ميديگ«
هايش  كند و دندان مشكل پيدا مي او آيند و فك ديگر در نمي
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  » شوند مشكل مي دچار
هاي  رنگ دندانروي  عواملي مختلف :ها رنگ دندان. د

بسياري از مردم از رنگ زرد  .گذارند تأثير ميمي يشيري و دا
  :يكي از مراجعه كنندگان رنظ. هاي خود شكايت دارند دندان
زنم  كه هر روز مسواك مي هايم زرد است با اين رنگ دندان«

  .»شود خوب نمي
  

  بحث 
 آموزش بهداشت و مراقبت از وضع بهداشتي دو جزء

ناپذير در ارتقاي بهداشت دهان و دندان در سطح فردي و  تفكيك
با  درمانگاه شريعتي هايي كه در مصاحبه .]8، 9[ باشند جامعه مي

وري آ بيماران مراجعه كننده براي اطلاعات مورد نياز بيماران جمع
سلامت  موزش رفتارهاي بهداشتي و ارتقاآشد نشان داد كه براي 

هاي  اطلاعات مربوط روش، بهبود تغذيه ،دهان و دندان
و اصلاح باورهاي ناصحيح در حوزه  گيري مانند فلورايد پيش

موزشي مناسب آهاي  هسلامت دهان و دندان بايستي برنام
 .نمودطراحي و اجرا 

گيري از  امروزه در كشورهاي پيشرفته موضوع و جايگاه پيش
يافته و اهميت تحقيقات  ءهاي لثه ارتقا پوسيدگي و بيماري

. كاربردي مبتني بر نياز در اين كشورها به خوبي روشن شده است
 )National institute of dental research( بر اساس گزارش

NIDR سسه سبب كاهش قابل توجهي در ؤحقيقات اين مت
به طوري كه از  است؛ پزشكي در آمريكا گرديده هاي دندان هزينه
هاي  ميليون دلار در هزينه 3- 4به بعد هر ساله  1990سال 
اين مبلغ برابر با تمام . جويي شده است پزشكي صرفه دندان
راي ب) 1946- 1994(سال  48هايي است كه در طي  هزينه

 .]10[صرف شده است NIDRتحقيقات در 

 هاي روش اي سازمان بهداشت جهاني در مورد مطالعه منطقه
رسانه نقش مهمي را در انتقال كه  دهد موزش بهداشت نشان ميآ

ديكته به طوري كه آموزش به روش  مفاهيم و يادگيري دارد
نقش مؤثري در بالا بردن آگاهي و عملكرد شده و از پيش نوشته 

  ]. 11[راد جامعه ندارداف
استفاده از  ]12[و همكاران Volandesاي  در مطالعه

و  ندموزش بيماران را مفيد عنوان كردآموزشي در آهاي  فيلم
هاي درماني پيشرفته توصيه  ريزي در برنامهرا ها  نآاستفاده از 

گيري از  در پيش. كند ييد ميأكه نتايج مطالعه حاضر را ت ندا كرده
موزشي يكي از ابزارهاي آهاي  ي دنداني نيز فيلمها پوسيدگي
خصوص در ه رفتارهاي بهداشتي ب ءثر جهت ارتقاؤبسيار م

  ].13[كودكان بيان شده است
هاي دنداني در ايران موجب گرديده تا  شيوع پوسيدگي

 ها، پزشكي به درمان پوسيدگي بخش اعظم خدمات دندان
اختصاص  هاي از دست رفته دندان جايگزيني و بازسازي

اي در تهران بخش اعظم خدمات  در مطالعه. ]14[يابد
پزشكي كودكان و بخشي از خدمات جراحي نيز به ترميم  دندان

هاي سني كودكان و  ها در گروه يا خارج كردن دندان
 70 كه در مجموع رقمي بيش از يافتسالان اختصاص  بزرگ

 .شد پزشكي را شامل مي خدمات دنداندرصد 

پزشكان عمومي حاكي از اين است  رد دنداناين نوع عملك
 ها به هاي دنداني و عوارض ناشي از آن كه اولاً شيوع پوسيدگي

گيري از پوسيدگي را  پزشكان فرصت پرداختن به امر پيش دندان
مراجعات  ثانياً شكايت اصلي بيماران و در نتيجه علت، دهد نمي

داشت سازمان جهاني به. باشد آنان نيز به همين دليل مي
 گيري در حرفه پيشنهاد كرده است سهم خدمات پيش

 80به  2020 و در سالدرصد  50 به 2010 در سال يپزش دندان
با اين حال نظرات شركت كنندگان در تحقيق  .]15[برسددرصد 

ل يكه بسياري از بيماران مايل به يادگيري مسا دادحاضر نشان 
و پوسترهاي ها  باشند و وجود فيلم گيري مي مربوط به پيش

  . باشد ها مي نآموزشي مورد توجه آ
تواند راهنماي مناسبي براي تهيه يك  نتايج اين تحقيق مي

برنامه آموزشي مناسب جهت بيماران مراجعه كننده به درمانگاه 
شريعتي باشد و مطالعاتي مشابه لازم است تا اين نيازها را به 

اقتصادي و  صورت كمي و كيفي در اقشار مختف جامعه با شرايط
تواند  اين تحقيقات مي. اجتماعي متفاوت مورد بررسي قرار دهند
هاي آموزشي  دار برنامه راهگشاي مناسبي در جهت ارايه هدف

  .سلامت دهان و دندان باشد
  
  گيري نتيجه

هاي  نياز به اجراي برنامهمده از اين تحقيق آنتايج به دست 
عه در زمينه آموزشي جهت بالا بردن سطح آگاهي افراد جام

گيري از  هاي صحيح ارتقاء سلامت دهان و دندان و پيش راه
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با توجه به . دهد هاي لثه را نشان مي بروز پوسيدگي و بيماري
هاي  ها لازم است با عنوان نظرهاي ارايه شده اين برنامه

هاي صحيح ارتقاء سلامت دهان و دندان، بهبود تغذيه و  روش

ند و در جهت حذف باورهاي استفاده از فلورايد طراحي شو
هاي آموزشي به پيشنهاد  تهيه فيلم. نادرست تلاش نمايند
  .باشد تري براي ارايه آموزش مي بيماران روش مناسب
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Abstract 
 
Introduction: Qualitative research has an important role in promoting oral health, especially in 
identification of problems, preparation of scientific hypotheses, and evaluation and identification of 
individual aspects which have not been fully understood. The aim of this study was to interview 
patients referring to Shariati dental clinic in Isfahan to determine patients’ views on oral health 
educational needs in relation to prevention of disease and promotion of oral health. 
Materials and Methods: This qualitative research was carried out based on “grounded” theory. 
Aim-oriented theoretical sampling method was used and sampling was stopped at the saturation 
point. Data was collected and recorded using in-depth interviews. 
Results: In general the participants believed that educational films were useful tools to promote oral 
health. Participants' educational needs were categorized in four main groups: oral health education, 
proper nutrition, information about fluoride, and education required in order to eliminate false 
beliefs. Subdivisions were found for each category during the coding process. 
Conclusion: The participants in this study reported a need for dental educational programs to 
improve their knowledge on the correct methods to promote oral health, nutrition and the use of 
fluoride.  Oral health educational movies were considered useful tools. 
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