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 چکیده
خدمات  هیارزشمند در توسعه و بهبود ارا یعنوان ابزار به نترنتیو ا انهیاستفاده از را :مقدمه
دانش، نگرش و عملکرد  زانیم یحاضر بررس ی هدف از مطالعه. باشد یم یپزشک
 یشغل طهیدر ح نترنتیو ا انهیکاربرد را رامونیپ 2931پزشکان شهر اصفهان در سال  دندان

 .بود
پزشکان شاغل شهر  نفر از دندان 132بر روی  یفیتوص -یمطالعه مقطع نیا :ها مواد و روش

نامه  اطلاعات پرسش یآور ساده و ابزار جمع یتصادف یریگ روش نمونه. اصفهان انجام شد
( 1 ک،یدموگراف (2بخش شامل سوالات  2 یدارا ییایو پا ییروا دیینامه پس از تأ پرسش. بود

توسط  فایصورت خودا بود که به یعملکرد طهیح( 2نگرش و  طهیح( 9دانش،  طهیح
و  21نسخه  SPSSافزار  دست آمده با استفاده از نرم به یها داده. دیگرد لیپزشکان تکم دندان

شد  لیو تحل هیتجز chi- squareو  T-test رسون،یپ یلیو تحل یفیتوص یآمار یها آزمون
(50/5  =α.) 

پزشکان به  درصد دندان 1/12در مطب و  انهیپزشکان به را درصد دندان 9/19 :ها یافته
 ± 3/8 بینمره دانش، نگرش و عملکرد به ترت نیانگیم. داشتند یدرمطب دسترس نترنتیا

دانش، نگرش و  ی نمره نیب یدار یباط معنارت. دست آمد به 7/2 ± 1/1و  2/25 ± 0/0، 2/19
با  یکار ی بین سابقه .(p value > 50/5)نداشت  وجودپزشکان و جنس و سن  عملکرد دندان

 2/85. (p value ،521/5-  =r=  529/5) وجود داشت یدار یاما معن فینگرش ارتباط ضع
 .بودند نهیزم نیدر ا یآموزش یها مند به گذراندن دوره علاقه ،درصد افراد

پزشکان در رابطه  عملکرد دندان و دانش زانیحاضر م ی مطالعه جیتوجه به نتابا  :گیری  نتیجه
در شهر اصفهان در حد متوسط و نگرش در حد خوب بود و  نترنتیو ا انهیبا کاربرد را

لذا با در . بودند یآموزش یها مند به گذراندن دوره پزشکان علاقه از دندان یتعداد قابل توجه
به کسب مهارت در  یمند افراد و علاقه نیو بالا بودن نگرش ا وعموض نیا تینظر گرفتن اهم

 .گردد یم هیتوص نهیزم نیدر ا یلیتکم یها آموزش نهیزم نیا
 پزشک، دانش، نگرش، عملکرد دندان نترنت،یا انه،یرا :ها کلید واژه
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 مقدمه
را در هر  یادیز راتییو گسترش آن تغ انهیو را نترنتیا شیدایپ

قاعده  نیاز ا زین یکرده است، علوم پزشک جادیعلم و صنعت ا
ه یدر توسعه و بهبود ارا انهیو را نترنتینبوده است و ا یمستثن

داشته  ییسزا هب راتیتأث زین یپزشک و دندان یخدمات پزشک
 یها ستمیس جادیبا ا دهدکه یانجام شده نشان م قاتیتحق. است

شدن  یو جهان یوتریکامپ یها شبکه لیاز قب شرفتهیپ یاطلاعات
 قیاند که از طر فکر افتاده نیبه ا یدرمان یها بخش نترنت،یا
در . [1، 2]ه دهندیمردم ارا ی هیرا به کل یخدمات بهتر نترنتیا
 ی اعم از پرونده ،یخدمات بهداشت ی همه ستمیس نیا

به  یرسان بر اساس شواهد، اطلاع یپزشک مار،یب کیالکترون
 یمجاز یها میبه متخصصان و ت یرسان شهروندان، اطلاع

سطح  یارتقا یبرا یاز امکانات مهندس یپزشک و دندان یپزشک
ها با  روش نیا یدر حالت کل. ندکن یسلامت جامعه استفاده م

 یمراکز پزشک انیدرمان، بهبود ارتباط م تیفیهدف بالابردن ک
به متخصصان، کاهش  یدسترس یساز نهیبه ، یپزشک انو دند

 کار به یدرمان یها نهیو کاهش هز مارانیبه حمل و نقل ب ازین
 نهیمعا مار،یپزشک و ب نیارتباط ب یبرقرار. [2-5]شود  یگرفته م

 یها و گزارش یولوژیراد ریاز راه دور به کمک ارسال تصاو
دستورات به  هیسو و ارا کیاز  ماریشرح حال ب یو صوت یمتن

دیگر آن  ایتوسط پزشک از سوی دیگر از مزا ایصورت متن 
 عتیروش با در نظر گرفتن طب نیا رسد ینظر م به. است

 نیدر ب یتر کاربرد کم یدارا یپزشک دندان یها درمان
 .[6]پزشکان است دندان

ارزشمند و  یعنوان ابزار به نترنتیو ا انهیاز را استفاده
در  یلادیم 07 ی بار در دهه نیاول یپزشک در دندان یکاربرد

 ی برنامه کیعنوان  به کایمتحده آمر التیا یدانشگاه کنتاک
 .[6]دیمدون مطرح گرد یدرس

 نیچون ارتباط ب یدر موارد نترنتیاز ا استفاده
و  مارانیصورت مشاوره و آموزش ب پزشکان و بیماران به دندان

نیز مطرح  یکینیکل یانجام کارها و انیآموزش دانشجو
علوم  یها شرفتیاطلاعات به روز و پ نترنتیا نیچن هم. شود یم

ک ی جینتا. دهد یکاربران قرار م اریرا در اخت یپزشک دندان
 پزشکان دنداند درص 11که  دهد یدر انگلستان نشان م قیتحق

منظور  به Internet discussion listو  کیاز پست الکترون
 .[0]کنند یارتباط با همکاران خود استفاده م یبرقرار
در  1881در سال  [8]و همکاران یبهادران ی مطالعه در

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به بررسی دانش، نگرش و 
عملکرد اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

 نیا. پیرامون کاربرد رایانه و شبکه اینترنت پرداخته شده است
مطالعه نشان داد که افراد مورد مطالعه نگرش مثبتی نسبت به 

اند، ولی متأسفانه  وزش پزشکی داشتهکاربرد رایانه و اینترنت در آم
 .تر از سطح انتظار بود دانش و عملکرد آنان در این زمینه پائین

در دانشگاه  1881که در سال  گرید یدر مطالعات نیچن هم
 یبهشت دیدر دانشگاه شه 1881در سال ، اصفهان یعلوم پزشک

کرمان  یدر دانشگاه علوم پزشک 1888تهران و در سال 
، استفاده از [1-11]ربرد کامپیوتر انجام شده استکا رامونیپ

. داده است ننشا یضرور یی پزشکی را امر در حیطه وتریکامپ
و  یبازآموز یاز چگونگ یآگاه رسد ینظر م به که نیبه انضمام ا

 نترنتیکاربرد ا زانیم نییو تع یبه روز کردن اطلاعات پزشک
است که  یضرور مارانیدرمان ب تیفیک یامرجهت ارتقا نیدر ا

در  لانیگ یکه در دانشگاه علوم پزشک یقانیامر در تحق نیا
 .[12]است دهیگرد دیکأت زین انجام شده است 1885سال 

 ریاجتناب ناپذ یاطلاعات و ارتباطات به عنوان جزئ یفناور
اند و  درآمده یعلوم پزشک یها دانشگاه یآموزش یدر فضاها

 یآموزش یها طیدر مح نترنتیبه ا عیوس یامکان دسترس
 یحت انهیاز دانش را دیجد انیاست که دانشجو نینشانگر ا

سطح  لیدل نیخود برخوردار هستند و به هم دیاز اسات تر شیب
موضوع  نیتبع ا به. [1، 18]ها بالاتر از قبل است توقعات آن

در  یشغل ی طهیدر ح نترنتیو ا انهیاستفاده و کاربرد را
 .باشد یبا سابقه متفاوت م پزشکان دندانبا  دیجد لانیالتحص فارغ

رشد، توسعه  ی درباره یمقالات متعدد زین ریاخ یها سال در
 ریسا ای( online) به صورت برخط یمطالب علم ینیگزیو جا

ها گزارش شده  در دانشگاه یجهان ی منابع وابسته به شبکه
ممکن است  دیجد یتکنولوژ که نی، به انضمام ا[11، 15]است

 نیاستفاده کارآمد از ا یداشته باشد ول یادیز یآموزش دیفوا
. [16]باشد یو آموزش مناسب م یمستلزم همکار یتکنولوژ

 جهت یرحضوریغ یبازآموز یها برنامه زیامروزه در کشور ما ن
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 ی شود و مورد استفاده یکار گرفته م به پزشکان دندانآموزش 
 .ردیگ یقرار م پزشکان دنداناز  یبرخ

 پزشکان دندان نیدر ب نترنتیو ا انهیامروزه کاربرد را نیبنابرا
 ی طهیح نیدر ا information technology یریو به کارگ

ی خدمات به بیماران و مدیریت  ارایهجهت بهبود کیفیت  یشغل
کننده  درمانی امری مفید و کمک  ها و مراکز ی مطب بهینه

این تکنولوژی در  یریکارگ بهپزشکان نیز برای  باشد و دندان می
ی شغلی باید از دانش کافی، نگرش مثبت و عملکرد قابل  حیطه

رسد تاکنون در  ینظر م که به ییجا  از آن. قبول برخوردار باشند
 یپزشکان پیرامون بررس دندان ی جامعه نیای در ب ایران مطالعه

 و وتریدر ارتباط با کاربرد کامپ شانیدانش، نگرش و عملکرد ا
صورت نگرفته است در  یپزشک دندان یشغل ی طهیح رد نترنتیا

دانش، نگرش و عملکرد  زانیم یاین مطالعه به بررس
 .در شهر اصفهان پرداخته شد نهیزم نیدر ا پزشکان دندان

 

 ها مواد و روش
 ینفر 1277 تیدر جمع یفیتوص -یمطالعه مقطع نیا

حجم . سطح شهر اصفهان انجام شد یعموم پزشکان دندان
 یصورت تصادف نفر به 211، تعداد درصد 15 نانینمونه با اطم

 .ساده در نظر گرفته شد
 ستیل یصورت بود که از رو نیبد یریگ نمونه

تعداد  یاصفهان با استفاده از جداول اعداد تصادف پزشکان دندان
پزشک  در صورت عدم شاغل بودن دندان. دینمونه انتخاب گرد

با استفاده از  فرد به شرکت در مطالعه مجدداً لیعدم تما ای
 .دیگرد نیگزیجا یگریجدول فرد د

مطالعه  نیاطلاعات در ا یمورد استفاده جهت جمع آور ابزار
 نهیدر زم یالاتسؤنامه  پرسش هیجهت ته. نامه بود پرسش

در مورد کاربرد  پزشکان دنداندانش، نگرش و عملکرد  یابیارز
از  یالات مناسبؤشد و س یجمع آور یشغل ی طهیدر ح وتریکامپ

 یسنج رنامه جهت اعتبا پرسش نیا. دیها انتخاب گرد آن نیب
سلامت دهان و دندان و  نیتوسط سه نفر از متخصص ییمحتوا

 EDC (Education Development دو نفر از کارشناسان

center )نیب لوتینامه در مطالعه پا پرسش. شد دییأو ت یبررس 
. شد دییأت ییایاز نظر پا 86/7کرونباخ  یو با آلفا عینفر توز 17

الات ؤکه شامل س دیگرد میتقس طهیبه چهار ح تیدر نها

 ی طهیال در حؤس 8سن، جنس و سابقه کار،  ک،یدموگراف
ال ؤس 11، (17تا  8نمره  فیط) 5تا یک  از یدانش با نمره ده

 از کاملاً مخالفم رتکیل فینگرش با استفاده از ط ی طهیدر ح
تا  صفرنمره  فیط)شد  یگذار نمره( 1) تا کاملاً موافقم (صفر)

ال مربوط به ؤس 1نامه شامل  و قسمت چهارم پرسش( 11
 (.1تا  صفرنمره  فیط)بود  ریو خ یعملکرد به صورت بل

سطح دانش، نگرش و عملکرد  نییجهت تع تینها در
، (18کمتر از ) کم دانش به سه سطح ی طهی، حپزشکان دندان

نگرش به سه سطح  طهی، ح(28-17) و خوب( 11-20)متوسط 
 زیو ن( 87-11) و خوب (15-21)، متوسط (11کمتر از ) فیضع
-6) ، متوسط(8کمتر از ) فیعملکرد به سه سطح ضع ی طهیح
 .شد میتقس( 0-17) و خوب( 1

نسخه  SPSSافزار  محرمانه بودن وارد نرم تیها با رعا داده
16 (version 16, SPSS Inc., Chicago, IL )یبرا. شد 

و  یفیتوص یزهایها از آنال ینمره و فراوان نیانگیم ی محاسبه
 زیو ن یاز آزمون همبستگ یاصل یرهایارتباط متغ یجهت بررس

 (.α = 75/7) استفاده شد chi-squareو  T-test آزمون
 

 ها افتهی
 پزشکان دنداننفر از  211شامل  یمطالعه در جامعه آمار نیا

 5/05) 161زن و ( درصد 5/11) 122اصفهان به تعداد  شهر
 12/17 ± 08/0افراد  نیسن ا نیانگیم. مرد انجام شد( درصد

 1/12 ± 8/0 نیانگیطور م افراد به کاری ی سابقه. سال بود
افراد مورد مطالعه را  کیدموگراف اتخصوصی 1جدول . بودسال 

 .دهد یم اننش
 پزشکان مورد مطالعه دندان کیدموگراف اتیخصوص .0جدول 

 درصد فراوانی  

 51 151 سال 17کمتر از  سن
 11 118 سال 17بیش از 

 12 128 زن جنس
 58 101 مرد

 2/26 00 سال 0کمتر از  سابقه کار
 0/85 175 سال 11تا  0بین 

 1/88 112 سال 11بیش از 
 0/68 186 بلی داشتن کامپیوتر در مطب

 8/86 178 خیر
 8/62 182 بلی دسترسی به اینترنت

 2/80 111 خیر
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دانش در  ی نمره نیانگیمطالعه م نیا جیاساس نتابر
 ± 5/5نگرش  ی نمره نیانگو می 5/28 ± 1/8 پزشکان دندان

 دست آمد به 0/1 ± 6/2عملکرد  ی نمره نیانگو می 1/17
 .(2جدول)

ارتباط سطوح دانش و نگرش و  یاساس آزمون کابر
از ارتباط نگرش و  ریکه غ دیگرد یبررس گریکدیعملکرد با 

ها با  طهیح ریدار نبود، سا یمعن p value=  16/7 عملکرد که با
 .(p value < 75/7)دار داشتند  یهم ارتباط معن

 نمره دانش نیانگیجنس و م نیب T-testآزمون  براساس
(00/7 = p value) نگرش ،(82/7 = p value ) و عملکرد
(10/7 = p value )نشد و در مورد  دهیدار د یمعن یتفاوت آمار

 نشان داد که رسونیپ یآزمون همبستگ زیکار ن ی سن و سابقه
داشت یدار یکار با نگرش ارتباط معکوس و معن ی فقط سابقه

 (718/7 = p value  12/7و- = r). 
 نیب یدار یمعن یآمارکه ارتباط  مستقل نشان داد T آزمون

در  نترنتیبه ا یدسترس نیچن در مطب و هم وتریداشتن کامپ
پزشک وجود دارد  مطب با دانش و نگرش و عملکرد دندان

(75/7 > p value). 
در  نترنتیبه ا یمطب و دسترس در وتریمورد داشتن کامپ در

 ی سن، جنس و سابقه یعنی کیدموگراف اتیمطب و خصوص
 .وجود نداشت یدار یارتباط معن یکار

: دیا آشنا شده وتریال چگونه استفاده از کامپؤپاسخ به س در
در  یو کسب تجربه شخص یپاسخ به مطالعه شخص نیتر شیب

 8جدول . بود یتخصص یها درجه اول و سپس گذراندن دوره
 .باشد یها م پاسخ ینشان دهنده فراوان

 
 

 دانش، نگرش و عملکرد طهینمرات کسب شده در سه ح نیانگیو م یفراوان عیتوز .9جدول 

 میانگین ± انحراف معیار تعداد( درصد) سطح های مورد مطالعه حیطه

 85( 1/12)% (18تر از  کم)کم  (5-17) دانش

 128 (1/11)% (11-20)متوسط  11/28 ± 18/8

 120 (8/18)% (28-17)خوب 
 5 (8/1)% (11تر از  کم)کم  (7-11) نگرش

 117 (81)% (15-21)متوسط  11/17 ± 5/5

 160 (2/51)% (87-11)خوب 
 17 (1/88)% (8تر از  کم)کم  (7-1) عملکرد

 170 (8/81)% (1-6)متوسط  01/1 ± 66/2

 05 (6/20)% (0-17)خوب 

 
 وتریبا کاربرد کامپ ییآشنا یپزشکان در مورد چگونگ دندان یها پاسخ یفراوان. 1جدول 

 سوال
 پاسخ                             

 شدید؟ چگونه استفاده از کامپیوتر آشنا

 درصد فراوانی

 6/10 11 های آموزشی دانشگاه برنامه

 2/21 51 های تخصصی گذراندن دوره

 1/88 12 مطالعه شخصی و کسب تجربه در این زمینه

 0/1 20 مطالعه شخصیو  دانشگاه

 7/1 11 های تخصصی دورهو  دانشگاه

 0/1 18 دوره تخصصیو  مطالعه شخصی
 1/2 8 شخصیو  دوره، دانشگاه

 8/6 11 سایر موارد

 177 208 جمع
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 بحث 
 یفناور یها شرفتیزمان با پ هم یاطلاعات پزشک ندهیرشد فزا

در  انهیدانش و مهارت استفاده از را تیروشنگر اهم یرسان اطلاع
دانش،  یمطالعه به بررس نیدر ا. [11]باشد یم یعلوم پزشک

شاغل در شهر اصفهان  یعموم پزشکان دنداننگرش و عملکرد 
 جیبراساس نتا. پرداخته شد نترنتیو ا انهینسبت به کاربرد را

در حد متوسط و  پزشکان دندانعملکرد  دست آمده دانش و هب
در  [8]همکاران و یبهادران. در حد خوب بود شانینگرش ا

 یدانش، نگرش و عملکرد اعضا یبا عنوان بررس یقیتحق
کاربرد  رامونیاصفهان پ یدانشگاه علوم پزشک یعلم تأیه
 تیکه اکثر افتندیدست  جهینت نیبه ا نترنت،یو شبکه ا انهیرا

در  نترنتیو ا انهینسبت به کاربرد را یعلم تأیه یاعضا
از  یدرصد قابل توجه ینگرش مثبت دارند ول یآموزش پزشک

 جیبا نتا که ستند،یبرخوردار ن یها، از دانش و مهارت کاف آن
رسد که  ینظر م کامل دارد و به یحاضر همخوان ی مطالعه

 ازین وتریاستفاده از کامپ تدانش و مهار نهیدر زم زین نیمتخصص
 . دارند یلیتکم یها به آموزش
 تأیه ینشان داد که اعضا [17]و همکاران یملک مطالعه

به  انیدانشجو یدسترس یبرا نترنتیاستفاده از ا یعلم
مطالعه نگرش  نیدر ا. دانستند یم دیرا مف یدانشگاه یها جزوه

در دو گروه  یپزشک در آموزش دندان نترنتینسبت به کاربرد ا
و  Roweمطالعه  جینتا. و استادان مثبت بود انیدانشجو

سال اول در کانادا  یتخصص ارانیدست یکه بر رو [18]همکاران
 یشرکت کنندگان نگرش مثبت تیانجام شد، نشان داد که اکثر

صورت  دارند و آموزش آن به وترینسبت به استفاده از کامپ
 .دانند یلوب مرا مط یاجبار

درصد از  8/87نشان داد که  زیحاضر ن ی مطالعه جینتا
 یها نمودند که علاقمند به شرکت در کارگاه انیب انیپاسخگو

هستند و نمره نگرش  نترنتیو ا وتریکامپ یآموزش
 ی مطالعه نیبنابرا. دست آمد کنندگان در حد خوب به شرکت

 جیشاغل شهر اصفهان نتا پزشکان دندان انیحاضر در م
و  Rowe، [17]و همکاران یملک ی العهبا مط یمشابه

نگرش نسبت  طهیدر ح [8]و همکاران یو بهادران [18]همکاران
 .را نشان داد وتریبه استفاده از کامپ

در اسکاتلند نشان داد که  [11]و همکاران Gibson مطالعه
مهارت  یپزشک دندان دیو اسات پزشکان دندان درصد 18

 نیا جینتا نیچن هم. دارند وتریدر استفاده از کامپ یمتوسط
مطالعه  نیشرکت کنندگان در ا تیمطالعه نشان داد که اکثر

 جینتا. کسب کرده بودند یصورت تجرب مهارت خود را به
در استفاده از  یو عملکرد متوسط یحاضر سطح آگاه ی مطالعه

توان  یم نیبنابرا. شرکت کنندگان نشان داد انیدر م وتریکامپ
 پزشکان دندانحاضر از نظر سطح مهارت  ی مطالعه جیگفت نتا

 .دارد یهمخوان [11]و همکاران Gibsonبا مطالعه 
سطح دانش  انیم یدار یمطالعه ارتباط معن نیاساس ابر

. و نگرش و مهارت استفاده از آن وجود داشت وتریدرباره کامپ
از  تر شیب یاست که دانش و آگاه لیدل نیبه ا امر احتمالاً نیا

ها  آن یایفرد را به استفاده از مزا دیجد یها یعلوم و فناور
 نیرابطه با کاربرد با ا رکند و منجر به نگرش بهتر د یم بیترغ

 انیم یدار یمطالعه ارتباط معن نیا جیاما نتا. گردد یها م یفناور
له است أمس نیاز ا یامر ناش نیا .نگرش و عملکرد نشان نداد
تواند منجر به عملکرد  ینم یکاف یکه نگرش مثبت بدون آگاه

 گریو د وتریاز جمله استفاده از کامپ یا نهیمناسب فرد در هر زم
توان گفت در کاربرد و  یم نیبنابرا. گردد یتالیجید یها یفناور

از استفاده  یدر مطب، دانش و آگاه انهیو را وتریاستفاده از کامپ
 . باشد یکننده و مهم م نییتع یها عامل از آن

 درصد 67 باًیدهد که تقر یحاضر نشان م ی مطالعه جینتا
 وتریشاغل در سطح اصفهان در مطب خود کامپ پزشکان دندان

 .دارند نترنتیبه شبکه ا یداشته و دسترس
Schleyer نشان  کایدر آمر یا در مطالعه [15]و همکاران

 وتریدر مطب خود کامپ پزشکان دنداناز  درصد 5/06دادند که 
 دیالبته با. باشد یم کیحاضر نزد ی مطالعه جیکه به نتا .دارند

احتمالاً اگر در  .آن در مطالعه توجه داشت یبه اختلاف زمان
 صددر نیشک ا یب ردیصورت گ یبررس نیا ریاخ یها سال

 Americanبالاتر خواهد بود چرا که براساس گزارش  اریبس

dental associations  یاستفاده از فناور 2775در سال 
 شیافزا پزشکان دندان نیدر ب یشغل نهیدر زم یتالیجید

در  درصد 85به  1181در سال  درصد 11داشته و از  یریگ چشم
 . [16]است دهیرس 2777سال 
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نشان  [15]و همکاران Schleyer ی مطالعه جینتا نیچن هم
ارتباط  وتریدانش فرد درباره کامپ زانیسن و م انیداد که م

 یدار یحاضر ارتباط معن ی مطالعه جینتا. وجود ندارد یدار یمعن
دانش، نگرش و مهارت نشان  یها طهیسن و نمرات در ح انیم

. دارد یهمخوان [15]و همکاران Schleyerنداد، که با مطالعه 
 یدار یبه سطح معن کیسن و نمره دانش نزد انیالبته ارتباط م

. دار گردد یارتباط معن نیا تر شیبا حجم نمونه ب دیباشد شا یم
 نیا انیمعکوس م یول فیضع یهمبستگ کی رسونیآزمون پ

رسد،  ینظر م به یمنطق یا رابطه نیوقوع چن. نشان داد ریدو متغ
 دیجد یها یبا گذر زمان استفاده از فناور ،یطور کل به رایز

استفاده از  یبرا یتر شیب یآموزش یها و برنامه ابدی یم شیافزا
 شرفتیکه با گذر زمان و پ ضمن آن. گردد یم نیها تدو آن

 رشیگردد و پذ یبرطرف م زیها ن آن صینقا جیبه تدر یتکنولوژ
 نیبنابرا ابد،ی یم شیها افزا استفاده از آن یجامعه برا یو تقاضا

با  نیدانشگاه و شاغل دیجد لانیالتحص فارغ راست اگ یعیطب
نسبت به  ینگرش و عملکرد بالاترتر سطح دانش،  سن کم

 .افراد با سن بالاتر داشته باشند
 انیم یمیدار و مستق یحاضر ارتباط معن ی مطالعه جینتا
در مطب نشان  وتریکار و نگرش درباره استفاده از کامپ ی سابقه

سابقه کار و سطح دانش و عملکرد  انیارتباط م نیداد اما ا
سابقه کار و نگرش  انیم میرابطه مستق نیعلت ا. دار نشد یمعن

خوب  اتیو تجرب وابقتواند از س یم وتریدرباره استفاده از کامپ
تر  برخورد با مشکلات کم وتر،یدر استفاده از کامپ پزشکان دندان

 یایو مزا وتریافراد با کامپ تر شیب ییو آشنا وتریبا استفاده ازکامپ
 یژتکنولو شرفتیپ با گذر زمان و یدرمان یها آن در پروسه

 .باشد
 انیم یدار یحاضر ارتباط معن ی مطالعه جیاساس نتابر

در مطب و سطح دانش،  نترنتیبه ا یو دسترس وتریداشتن کامپ
طور مسلم با در  به. دست آمد هنگرش و مهارت استفاده از آن ب

خواهد شد که  تر شیب زیاستفاده از آن ن وتریدسترس بودن کامپ
آن و نگرش  یایفرد از مزا یآگاه شیو افزا ییمنجر به آشنا

از  تر شیاستفاده ب نیعلاوه بر ا. شود یتر نسبت به آن م مثبت
منجر به بهبود  یآن در زندگ تر شیدنبال حضور ب به وتریکامپ

 .دیخواهد گرد زیعملکرد با آن ن

به روز  یخود چگونگ ی در مطالعه [12]یفتأزاده و ر آصف
پس از فراغت از  پزشکان دندانکردن اطلاعات پزشکان و 

 نیا. قرار دادند یرا مورد بررس ینترنتیمنابع ا لهیوس به لیتحص
درصد از نمونه مورد مطالعه استفاده  6/21مطالعه نشان داد که 

 یها درصد مطالعه مجله 1/28و  کیو پست الکترون نترنتیاز ا
مطالعه  نیدر ا یو. دانستند یم یموزمنبع بازآ نیرا بهتر یخارج

و گسترش امکانات  یآموزش یها کارگاه یبه لزوم برگزار
 جادیا ،یدرمان -یدر مراکز آموزش یافزار و سخت یافزار نرم
در  یکیکتابخانه الکترون جادیو ا یبازآموز یبرا ییها تیسا

 .استدانشگاه اشاره نموده 
 ییشرکت کنندگان نحوه آشنا تیحاضر اکثر ی مطالعه در

و کسب تجربه  یمطالعه شخص قیرا از طر وتریخود با کامپ
گذراندن  یدرصد فراوان بیاعلام کردند، پس از آن به ترت

. دانشگاه قرار داشتند یآموزش یها و برنامه یتخصص یها دوره
و  Gibsonحاضر با مطالعه  ی مطالعه جینتا نیبنابرا
 وتریشرکت کنندگان با کامپ ییآشنا از نظر نحوه [11]رانهمکا

اغلب  پزشکان دندان ییدارد و در هر دو مطالعه آشنا یهمخوان
با  نیبنابرا. ردیگ یو توسط خود فرد صورت م یتجرب لهیوس هب

 جیو نتا [12]یزاده و رافت مطالعه آصف یشنهادهایتوجه به پ
و  یآموزش یها کارگاه یرسد برگزار ینظر م حاضر به ی مطالعه

 یدر مراکز آموزش یافزار نرم -یافزار گسترش امکانات سخت
 پزشکان دندان یسطح آگاه یجهت ارتقا یضرور یامر یدرمان

 .اشدی یم نینو یها یو فناور وترینسبت به استفاده از کامپ
توان به محدود بودن  یمطالعه م نیا یها تیمحدود از
 کیعدم تفک نیچن ها به سطح شهر اصفهان و هم نمونه
 یخصوص یها و مطب یشاغل در مراکز دولت پزشکان دندان

 ریدر سا یقاتیطرح تحق نیگردد مشابه ا یم شنهادیپ. اشاره کرد
تا امکان . ردیمحل کار صورت گ کیاستان و به تفک یشهرها

 نیچن هم ابدی شیافزا جینتا سهیمقا نیچن و هم یریپذ میتعم
موضوع در  نیا سهیانجام مطالعات مشابه جهت مقا

علوم  یها رشته ریدر سا ای و متخصص و یعموم پزشکان دندان
کاربرد  سهیامکان مقا بیترت نیبد .گردد یم شنهادیپ زین یپزشک

 .دگرد یمحقق م زیها ن رشته نیدر ب نترنتیا و وتریکامپ یشغل
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 گیری  نتیجه
دانش، عملکرد  زانیمطالعه م نیا جیبا توجه به نتا

در شهر  نترنتیو ا انهیدر رابطه با کاربرد را پزشکان دندان
اصفهان در حد متوسط و نگرش در حد خوب بود و تعداد 

 یها مند به گذراندن دوره علاقه پزشکان دنداناز  یتوجه قابل
موضوع و بالا  نیا تیلذا با در نظر گرفتن اهم. بودند یآموزش

 نیبه کسب مهارت در ا یمند افراد و علاقه نیبودن نگرش ا
 نیدر ا یلیتکم یها رسد لازم است آموزش ینظر م به نهیزم
 یکاربرد یها دانش و مهارت شیتا با افزا. ردیصورت گ نهیزم
و سلامت  یرسان در جهت ارتقا سطح خدمات یآور فن نیا

 .شود شتهثر برداؤم یگام پزشکان دندانجامعه توسط 
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Knowledge, attitudes and skills of general dentists in Isfahan about 

the use of computer and the Internet for professional purposes in 2013 

 

 
Faezeh Eslamipour*, Masoud Ghasemi 

 
Abstract 

 
Introduction: Computers and the Internet are considered useful tools to develop and improve 

health care services. The aim of this study was to evaluate knowledge, attitudes and skills of general 

dentists in Isfahan about the use of computers and the Internet for professional purposes in 2013. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study 294 general dentists were recruited. Simple 

random sampling was used and data collection tool was a questionnaire. The questionnaire’s 

validity and reliability were confirmed. It included four sections: demographic data, knowledge, 

attitude, and skills. The questionnaire was completed by the participants. Data was analyzed with 

descriptive tests, t-test, chi-squared test and Pearson’s correlation using SPSS 16 (α = 0.05). 

Results: Of the participants 63.3% had a computer and 61.6% had access to the Internet in their 

office. The mean scores of the participants for knowledge, attitude and performance were 23.4 ± 

8.9, 40.1 ± 5.5 and 4.7 ± 2.6, respectively. Age and sex had no significant relationship with the 

participants’ knowledge, attitude and performance (p value > 0.05). The results showed a 

significant, but weak, correlation between attitude and job experience (p value = 0.043, r = -0.012). 

In addition, 80.4% of the participants were interested in taking part in computer courses. 

Conclusion: Considering the results of this study, the knowledge and skill of using computer and 

the Internet of Isfahan dentists was at a moderate level and their attitude was at a high level in 

Isfahan and a large number of them were interested in participating in educational courses. 

Therefore, considering the importance of this issue and a high attitude level of dentists and their 

interest in gaining skill, additional training in this area is recommended. 

 

Key words: Attitude, Computer, Dentist, Internet, Knowledge, Skill 

 

Received: 10 Feb, 2014  Accepted: 6 May, 2014 

 

Address: Associate Professor, Torabinejad Dental Research Center, Department of Community 

Dentistry, School of Dentistry, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 

Email: Eslamipour@dnt.mui.ac.ir 

 

Citation: Eslamipour F, Masoud Ghasemi M. Knowledge, attitudes and skills of general dentists 

in Isfahan about the use of computer and the Internet for professional purposes in 2013. J 

Isfahan Dent Sch 2014; 10(4): 299-306. 
 


