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 چکيده
ها بستگي به ميزان اطلاعات  پزشك با حوادث اورژانس در مطب نحوه برخورد دندان :مقدمه

 ،يآگاه يمطالعه حاضر با هدف بررس. ها دارد علمي و ميزان تجهيزات در دسترس آن
 يها مطب هاي پزشکي در در مواقع اورژانس يیتجهيزات دارو عملکرد و آمادگي

 .دیدانجام گر 3131در سال  زدیپزشکان شهر  دندان
 يپزشکان عموم نفر از دندان 311حاضر، تعداد  يمقطع -يفيدر مطالعه توص: ها  و روش مواد

ها  آن اريساخته در اخت نامه محقق ساده، انتخاب شدند و پرسش يصورت تصادف به زدیشهر 
مستقل،  t يآمار يها و آزمون 13نسخه  SPSSزار اف ها با استفاده از نرم داده. قرار گرفت

 .(α = 10/1) قرار گرفت ليو تحل هیتجز، مورد ANCOVAو  رسونيپ يهمبستگ
نمره  نيانگيم. سال بود 13سال و حداکثر  3سابقه کار افراد مورد مطالعه حداقل  :ها افتهی

 زاتيتجه نيانگمي، 0 ± 1دارو زیتعداد تجو نيانگ، مي71± 13 ، عملکرد77± 31 يآگاه
طور  پزشکان زن به و عملکرد دندان ينمره آگاه نيانگمي. دست آمد هب 1± 3 ياورژانس

پزشکان  و عملکرد دندان ينمره آگاه نيب(.  p value< 113/1) از مردان بود شتريمعنادار ب
سن و نمره  نيب(. r=  01/1و   p value= 113/1) وجود داشت يو معنادار ميرابطه مستق

، (p value< 113/1و  r=  -11/1) ، سن و نمره عملکرد( p value< 113/1و  r=  -31/1) يگاهآ
و سابقه کار و نمره عملکرد (  p value< 113/1و  r=  -34/1) يسابقه کار و نمره آگاه

(03/1-  =r  113/1و >p value  )با تعداد  ينمره آگاه نيب. دست آمد هارتباط معنادار معکوس ب
 ،( p value= 1/ 31و  r= 31/1) زاتيو تعداد تجه ي، نمره آگاه( p value< 11/1و  r=  -01/1)دارو 

 زاتيو نمره عملکرد با تعداد تجه(  p value= 11/1و  r=  13/1) نمره عملکرد با تعداد دارو
(13/1  =r  11/1و =p value )نداشت د، رابطه معنادار وجو. 
. اورژانس خوب بود طیپزشکان عمومي شهر یزد در شرا و عملکرد دندان يآگاه :يريگ جهينت

ها  آن يليالتحص از فارغ يادیز يها که سال يخصوص در افراد هها ب تیفور نهيدر زم
 . رسد ينظر م به يو ارتقاء آن ضرور يآگاه يروزرسان گذرد، به يم
 پزشك ها، عملکرد، دندان اورژانس ،يآگاه :ها واژه ديکل
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 مقدمه
قرار  یپزشك اد زيادي از افراد تحت خدمات دندانروزانه تعد

کنندگان خدمات، کثرت  افتيدر نيوجود استرس در ب. گيرند می
مزمن از جمله  يها يماريابتلا به ب نيچن مراجعه سالمندان و هم

 یبه آمادگ ازي، ن]1، 2[و تشنج يمغز ،یتنفس ،یقلب يماريب
 قيتزر. دده یش ميرا افزا یاورژانس پزشك نهيدر زم یقبل

زا  استرس یپزشك کار دندان نيتر شناخته شده ،یحس یماده ب
 ولوژييزيو ف یجانياز نظر ه ماريکه ب یزمان. ]3[باشد یم

به  يا نهيزم يها مارييب ليدچار ترس باشد، احتمال تبد
و  اتيدر پژوهش ب. ]4[است شتريب یاورژانس تيوضع

اطق من ايه پزشكان مطب درصد از دندان 9/11همكاران 
کرج با موارد اورژانس در مطب برخورد کرده بودند که  شهري

ساله در  11 قاتيتحق جينتا. ]5[باشد درصد قابل توجهی می
از  یعلت حوادث ناش مورد مرگ به 21 دهد یانگلستان نشان م

 نيتر عيو شا نيتر مهم. ]1[بوده است یپزشك يها اورژانس
. ]3[اشاره کرد یقو عرو یقلب هاي مارييتوان به ب یها، م آن

 يها در مطب یقلب ستيوقوع ا یليپزشكان برز دندان
 ي مطالعه .]7[اند درصد گزارش کرده 3را  یپزشك دندان

Daniel  کار در  نيتر دهد که مهم یمنشان  2112در سال
به قلب و مغز  یکاف یرسان ژنياکس ،یپزشك يها اورژانس

 پرسنل یامتم یمواجهه با اورژانس پزشك يباشد لذا برا یم
داشته و  یاورژانس آگاه تياز اهم ديبا یپزشك دندان

قدم  نيتر و مهم نياول. ]8[باشند دهيلازم را د يها آموزش
 یاتياقدامات ح هيارا يیتوانا ،یهاي پزشك در کنترل اورژانس

باشد که مستلزم  یم Basic life support (BLS) هيپا
 وقوعصورت در ازيموردن زاتيمهارت و تجه ،یداشتن آگاه

پزشک در  دندان يیعدم توانا. ]9[باشد یحوادث م گونه نيا
در آن . گردد یم نديها منجر به عواقب ناخوشا کنترل اورژانس

 گرانيمشاوره با د يبرا یپزشک فرصت اضطرار، دندان طيشرا
و جستجو در منابع پزشكی را ندارد و لذا فقط با اعتماد به 

تجهيزات  دنمهيا بو نفس، اتكا به اطلاعات، تجارب و
 جهيدر نت. ]11، 11[تواند جان بيمار را نجات دهد یمربوطه م

باشد،  شتريپزشک ب دندان یزاتيو تجه یعلم يیهرچه توانا
رنگ  یمطالعه ب. با اورژانس دارند يتر و بهتر یبرخورد علم
پزشكان  دندان دهد که اکثريت ینشان م( 1384)و همكاران 

هاي  با فوريت برخورد د را براي، اطلاعات خو(درصد5/77)
 .]12[دانستند پزشكی و احياي بيمار کافی نمی

 ،یپزشك کم بودن احتمال بروز اورژانس در دندان ليدل هب
ها  اورژانس گونه نيمقابله با ا يپزشكان برا احتمال غفلت دندان

نخواهند  یآمادگ زيمواجهه و درمان ن يبرا زيبوده و ن اديز اريبس
ها  باعث درمان غلط و ناقص اورژانس یدم آمادگع نيا. داشت

ها را  اورژانس گونه نيا رياز مرگ و م یشده و عوارض ناش
است يک  يبنابراين ضرور. ]13، 14[دهد یم شيافزا

هاي شايع شغلی  پزشک آشنايی دقيق و کامل از فوريت دندان
داشته تا بتواند با تشخيص صحيح، تصميم قاطع و اقدام سريع 

را تحت کنترل  طيا کاربرد تجهيزات اورژانس شراهمراه ب
مطالعه با هدف  ينبا توجه به اهميت موضوع ا. ]15[درآورد
در مواقع  يیو دارو یتجهيزات عملكرد، آمادگی ،یآگاه یبررس

در  زديپزشكان شهر  دندان يها هاي پزشكی در مطب اورژانس
 .ديانجام گرد 1393سال 

 

  ها و روش مواد
پزشكان  دندان يحاضر بر رو یمقطع -یفيمطالعه توص

تعداد کل . انجام شد زديمطب؛ در شهر  يدارا یعموم
با توجه به فرمول . نفر بودند 231 زديشهر  یپزشک عموم دندان

نفر  111دست آمد و لذا تعداد  هنفر ب 78حجم نمونه حداقل تعداد 
در  جودمو یاسام ستيساده و با استفاده از ل یصورت تصادف به

داشتن  ،ورود يارهاياز جمله مع. معاونت درمان انتخاب شدند
ابزار . گر بود و حضور در هنگام مراجعه پژوهش زديمطب در شهر 

 یقسمت 3نامه  اطلاعات، پرسش يآور مورد استفاده جهت جمع
نامه با  و عملكرد پرسش یالات آگاهؤساخته بود که س محقق

در مطب  یزشكپ ياه استفاده از اطلاعات کتاب اورژانس
شد و با استفاده از  یطراح ]11[توسط مالامد یپزشك دندان

، ]12[و همكاران در اصفهان رنگيمطالعه ب ژهيو مقالات مشابه به
 .ديگرد ميو داروها تنظ زاتيالات تجهؤس

سن، جنس، سابقه کار، سال )را  یقسمت اول اطلاعات عموم
هاي  ت در کلاسدر ماه، سابقه شرک ماريتعداد ب ،یليالتحص فارغ

 يايآموزش در خصوص اح ،یپزشك يها اورژانس يها يبازآموز
و  یقلب يها يشرکت در بازآموز يمند بودن برا علاقه ،يوير یقلب
گذشته،  سال کي یدر ط یذکر تعداد موارد اورژانس پزشك ،يوير
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 .شد شامل می( گذشته سال کيدر  مارستانيبه ب ماريتعداد اعزام ب
 طيال عملكرد در شراؤس 7و  یال آگاهؤس 7قسمت دوم شامل 

جواب بود و  5همراه  و عملكرد به یال آگاهؤهر س. اورژانس بود
 نهيگز نيپاسخ و بهتر کيپزشكان خواسته شد که تنها  از دندان

پاسخ  ينمره و برا کي حيهر پاسخ صح يبرا. کنندرا انتخاب 
محاسبه  111از  یاشتباه نمره صفر در نظر گرفته شد و نمره کل

 ميدسته تقس 3و عملكرد به  یبعد از محاسبه، نمره آگاه. ديگرد
متوسط و ( 33-11) ف،يضع( 1-33)اساس نمره  نيبر ا. شد

 .ديگرد نييو عملكرد خوب تع یآگاه( 111-11)
و داروهاي موجود  زاتينامه در مورد تجه سوم پرسش قسمت

 ،نيريسيتروگلين يداروها شامل قرص و اسپر. در مطب بود
 ن،يآمپول مرف ن،يريقرص آسپ ن،يآمپول آدرنال ژن،يکپسول اکس
آمپول  ن،يآمپول آتروپ زون،يدروکورتيآمپول ه ل،يآمپول بنادر

گلوکز، آمپول  پودرآمپول گلوکاگون،  ازپام،يآمپول د دازولام،يم
 شامل لوله تراشه در زاتيو تجه لينالوکسون و آمپول فلومازان

 مختلف، يها سكوپ در اندازهمختلف، لارنگو يها اندازه
Airway مختلف،  يها در اندازه ینيبAirway در  یدهان

 ل،يفورسپس مگ ،یمختلف، آمبوبگ و ماسک تنفس يها اندازه
 .بود ژنيو اکس( لاتوريبريدف) AEDدستگاه 

 لياز داروها و وسا کيپزشكان خواسته شد که هر  دندان از
صورت  که درکه در مطب داشتند، با علامت مشخص کنند 

نمره و در صورت عدم علامت، نمره صفر در  کيداشتن علامت، 
 ها ملاک قرار گرفت مجموع آن انينظر گرفته شد و در پا

 (.1 وستيپ)
لازم و مشخص شدن آدرس  يها از انجام هماهنگی پس

به محل کار آنان  يصورت حضور پزشكان منتخب، به دندان
در مورد اهداف طرح مراجعه و در صورت حضور در محل کار، 

داده شد که اطلاعات بدون ذکر  نانياطم شانيبه ا. شدند هيتوج
 نجامثبت شد و تنها جهت ا یپزشك نام افراد و بدون شماره نظام

 ليدر صورت تما. مورد استفاده قرار خواهد گرفت یقاتيطرح تحق
ها قرار گرفت تا  آن ارينامه در اخت به شرکت در مطالعه، پرسش

و در همان  یبدون مراجعه به کتب علم یخود گزارشصورت  به
براي تعيين روايی محتوا، . ديآن اقدام نما ليزمان نسبت به تكم

دو متخصص و دو  شاملمتخصص  1 ديينامه به تأ پرسش
 یدهان، فک و صورت و دو متخصص ارتودنس یجراح دنتيرز

 31 نيدر ب لوتيمطالعه پا کيرسيد و براي تعيين پايايی آن نيز 
نامه  پايايی پرسش. پزشكان گروه هدف صورت گرفت نفر از دندان

و ( = α 71/1 یالات آگاهؤس)آلفاي کرونباخ  بيبا استفاده از ضر
پس از . مورد تأييد قرار گرفت (α=  72/1) الات عملكردؤس

 21نسخه  SPSSافزار  ها، اطلاعات با استفاده از نرم آوري داده جمع
(version 21, SPSS Inc., Chicago, IL )وارد شد  وتريبه کامپ

هاي  منظور محاسبه شاخص و با استفاده از آمار توصيفی به
منظور بيان ارتباط بين  به یمرکزي و پراکندگی و آمار تحليل

و  یارتباط نمره آگاه دادنجهت نشان )مستقل  tها شامل  داده
جهت نشان دادن ) رسونيپ ی، همبستگ(دو جنس نيعملكرد ب

 زيو آنال( یشخص يرهايو عملكرد و متغ ینمره آگاه نيب ارتباط
ANCOVA (گر و نشان دادن ارتباط با  جهت کنترل مخدوش

 .(α = 15/1) مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند( جنس
 

 ها یافته
درصد  7/57کننده در مطالعه حاضر،  نفر شرکت 111 نياز ب

 ليتشك را زنان( نفر 41) درصد 3/42را مردان و ( نفر 51)
. سال بود 57و حداکثر  24کنندگان  حداقل سن شرکت. دادند یم
. سال بود 35± 7کنندگان  شرکت یسن اريو انحراف مع نيانگيم

فاصل  دح( درصد 41)کنندگان  از شرکت یميبه ن کنزدي
 کيشده بودند و نزد ليالتحص از دانشگاه فارغ 92تا  84 يها سال
 زدي یعلوم پزشك از دانشگاه( درصد78)درصد  81به 
 34سال و حداکثر  1حداقل سابقه کار . شده بودند ليالتحص فارغ

. دست آمد هب11 ± 7سابقه کار  اريو انحراف مع نيانگيم. سال بود
اعلام کردند که در ماه ( درصد4/43)پزشكان  دندان تاکثري
حداقل . کنند یم تيزيرا در مطب و ماريب 151تا  51 نيب باًيتقر

از جمله . نفر گزارش شد 351کثر و حدا 11در مطب  تيزيتعداد و
سابقه  ايبود که آ نيشد ا دهيپزشكان پرس که از دندان یالاتؤس

اند  را داشته یپزشك يها اورژانس يبازآموز يها شرکت در کلاس
درصد سابقه  4/81اند و  درصد پاسخ مثبت داده 4/78که 

رصد علاقمند د 7/91ذکر کردند و  يوري یقلب ياياح يها آموزش
. بودند يوري یقلب ياياح يبازآموز يها به شرکت در کلاس

اند که منبع کسب اطلاعات در  اعلام کرده( درصد 3/45) تياکثر
شده،  گزاربر يبازآموز يها کلاس ،یپزشك يها مورد اورژانس

 . بود
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پزشكان تحت مطالعه در  از دندان( درصد 57) یمياز ن شيب
مواجه  یبا مورد اورژانس پزشكگذشته در مطب  سال کي یط

در مطب در  یحداکثر تعداد مواجه با اورژانس پزشك. شده بودند
مورد اورژانس اتفاق  نيشتريب. مورد گزارش شد 11سال گذشته 

موارد اتفاق  نيببوده و از ( درصد 2/71)افتاده در مطب سنكوپ 
 73. اند انتقال داده شده مارستانيبه ب( نفر 11) درصد 7/13افتاده 

اند که در موارد اورژانس از  کرده انيدهنده ب درصد از افراد پاسخ
 . اند کمک گرفته 115

و انحراف معيار نمره آگاهی، عملكرد، داروها،  ميانگين
 يبند ميبر اساس تقس. آورده شده است 1در جدول  زاتيتجه

 21خوب،  یکننده نمره آگاه درصد از افراد شرکت 79انجام شده، 

 نيشتريب. داشتند فيضع یدرصد نمره آگاه 1سط و درصد متو
 یآگاه نيکمترکننده سنكوپ بود و جاديدر مورد عامل ا یآگاه

 اند، کرده یقلب ستيکه ا يفرد یدر مورد درصد شانس زندگ
کننده نمره عملكرد خوب،  درصد از افراد شرکت 11. گزارش شد

. را کسب کردند فيدرصد نمره ضع 7درصد متوسط و  27
دچار  يفرد ياقدام برا نينمره عملكرد در مورد اول نيترشيب

 یکس يبه اقدام برا طنمره عملكرد مربو نيسنكوپ بود و کمتر
شده،  عروقی یقلب يريهمراه با درگ یکه دچار واکنش پوست

گزارش شده موجود در مطب،  يدارو نيشتريب. افتياختصاص 
در مطب لوله  موجود لهيوس نيشتريب(. 1 نمودار)پودر گلوکز بود 

 (.2 نمودار)تراشه گزارش شد 
 

 هاي پزشکي پزشکان شهر یزد در خصوص اورژانس دندان عملکرد، دارو و تجهيزات آگاهي، نمره ميانگين .3جدول
 

 انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل نمره

 11 77 111 28 آگاهی
 21 71 111 14 عملكرد

 2 5 15 1 تعداد داروها
 1 2 7 1 تتعداد تجهيزا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داروهاي موجود در مطب فراواني توزیع. 3نمودار 
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 تجهیزات موجود در مطب فراوانی توزيع .2نمودار 
 

 نيانگينشان داد که م( Independent t test) مستقل tآزمون 
و عملكرد  یپزشكان زن از آگاه و عملكرد دندان ینمره آگاه

 .(p value < 111/1) است شتريب يطور معنادار پزشكان مرد به دندان
سابقه کار  نيچن سن افراد و هم نيانگيم که نيبا توجه به ا

احتمال  نيبود، ا ها از زن شتريب يطور معنادار پزشكان مرد به دندان
سن  ليدل ها به خانمو عملكرد  یوجود داشت که بالاتر بودن نمره آگاه

جهت  نيبنابرا. بالاتر باشد یليالتحص ل فارغسا نيچن کمتر و هم
نمره  نيانگيم سهيدر مقا ريمتغ 2 نيا یکنندگ کنترل اثر مخدوش

 ANCOVAپزشكان مرد و زن از تست  عملكرد دندان یآگاه
مشخص شد که نمره  زين ريدو متغ نيکه با کنترل ا شداستفاده 

(.  p value= 13/1) بود انياز آقا شتريها ب و عملكرد خانم یآگاه

در ماه، تعداد  ماريب تيزيسن، سابقه کار، تعداد و نيارتباط ب نيچن هم
و عملكرد در  یموارد اورژانس اتفاق افتاده و تعداد اعزام با نمره آگاه

و  r=  -43/1)ی سن و نمره آگاه نيب. آورده شده است 2جدول 
111/1 >p value )11/1) ، سن و نمره عملكرد-  =r و 
111/1 >p value  )48/1) یسابقه کار و نمره آگاه نيو ب-  =r  و
111/1 >p value ) 59/1)، سابقه کار و نمره عملكرد-  =r  و
111/1 >p value  )نيچن هم. ارتباط معنادار و معكوس وجود داشت 
نمره  نيب يو معنادار ميارتباط مستق رسونيپ یهمبستگ بيضر
نشان  یپزشك يها ژانسپزشكان در مورد اور و عملكرد دندان یآگاه
 .(3جدول( )r=  52/1و  p value = 111/1) داد

 

 ضريب همبستگی پیرسون بین نمره آگاهی و عملکرد با متغیرهای مختلف .2جدول 
 

 متغير ردیف
 نمره عملکرد نمره آگاهی

r p value r p value 

 < 111/1 -11/1 < 111/1 -43/1 سن 1
 < 111/1 13/1 < 111/1 47/1 سال فارغ التحصيلی 2
 < 111/1 -59/1 < 111/1 -48/1 سابقه کار 3
 25/1 -12/1 21/1 -13/1 تعداد بيمار در ماه 4
 17/1 -18/1 19/1 -17/1 تعداد موارد اورژانسی اتفاق افتاده 5
 51/1 11/1 75/1 -13/1 تعداد اعزام به بيمارستان 1

 

 تعداد داروها و تجهیزات  های پزشکی با پزشکان در مورد اورژانس عملکرد دندان ضريب همبستگی پیرسون بین نمره آگاهی و .1جدول 
 ها های آن موجود در مطب

 متغير
 نمره عملکرد تعداد تجهيزات تعداد دارو

r p value r p value r p value 
 <111/1 52/1 11/1 13/1 11/1 -51/1 نمره آگاهی
 - - 21/1 11/1 21/1 11/1 نمره عملكرد
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 بحث
 ،یآگاه یبررس»حاضر با هدف  یمقطع -یفيمطالعه توص

هاي  در مواقع اورژانس يیو دارو یتجهيزات یآمادگ عملكرد،
نفر  111 يبر رو« زديپزشكان شهر  دندان يها پزشكی در مطب

پزشكان  از دندان یمياز ن شيب. پزشكان انجام گرفت از دندان
در مطب گذشته  سال کي یدر ط( درصد 57)مطالعه حاضر 

مطالعه  جينتا. بار با موارد اورژانس مواجه شده بودند 1حداقل 
. باشد یدر زاهدان مشابه م ]17[هنرمندو  یملاشاه جيحاضر با نتا

موارد  ايمواجهه  زين ]1[و همكاران Athertonدر مطالعه 
و  یاقوتيندرت گزارش کردند اما در مطالعه  اورژانس را به

درصد ذکر  4/15اورژانس را  واردبا م سابقه برخورد ]18[همكاران
 .دارد یمطالعه ما تفاوت فاحش جيکردند که با نتا

دست آمد  هب 77 ± 11 ،ینمره آگاه نيانگيمطالعه م نيا در
خوب و متوسط کسب کردند و  درصد نمره آگاهی 99که 

درصد نمره  93دست آمد که  هب 71 ± 21نمره عملكرد  نيانگيم
و عملكرد  ینمره آگاه نبي. ت آوردنددس همتوسط تا خوب را ب

و  ميرابطه مستق یپزشك يها پزشكان در مورد اورژانس دندان
 زانيم ]17[و هنرمند یدر مطالعه ملاشاه. وجود داشت يمعنادار

ها در سطح متوسط و  تيپزشكان از فور درصد دندان 3/91 یآگاه
. باشد یمطالعه حاضر م جيمشابه نتا باًيخوب گزارش شد که تقر

نشده است و  دهيپزشكان سنج در مقالات مشابه عملكرد دندان
توان  یلذا نم وقرار گرفته است  یها مورد بررس نگرش آن شتريب

 . داشت نهيزم نيدر ا یدرست سهيمقا
ها را پودر  موجود در مطب يدارو نيشتريب ،یپژوهش فعل در

 ]19[و همكاران Athertonگلوگز ذکر کردند که در مطالعه 
 زاتيتجه نيشتريگزارش شده گلوکز بود و ب يدارو نيرشتيب

 . مختلف گزارش شد يها اندازه موجود لوله تراشه در
 زاتيو عملكرد با تعداد دارو و تعداد تجه ینمره آگاه نيب

ال شده، ؤس يدارو 15تعداد دارو از . وجود نداشت يرابطه معنادار
مطب صفر موجود در  يکه حداقل تعداد داروها طوري به 5 ± 2

 یاورژانس زاتيوجود تجه نيانگيم. دارو گزارش شد 15و حداکثر 
مطب صفر  زاتيتجه داقلو ح 2 ± 1ال شده ؤس لهياز هشت وس

در  ازيمورد ن زاتيمقدار داروها و تجه. بود 7 زاتيو حداکثر تجه
رنگ و يدر مطالعه ب. ها کم است اورژانس در مطب طيشرا

وهاي اورژانسی در دسترس ميانگين تعداد دار ]12[همكاران

دارو  28/5 ± 72/2داروي سؤال شده برابر  8پزشكان از  دندان
پزشكان از  وسايل اورژانسی در دسترس دندان دميانگين تعدا. بود
 زيرنگ نيب .محاسبه شد74/1 ± 15/1وسيله سؤال شده برابر  5

در  یپزشك دندان يها در مطب زاتيمعتقد است که داروها و تجه
و عملكرد  یآگاه که نيبا توجه به ا. ]12[باشد ینم یکافاصفهان 

بالا  ها اورژانسبرخورد با  نهيپزشكان مطالعه حاضر در زم دندان
به  یدسترس مار،يب کينجات جان  يبرا گريشرط د یبود ول

اعلام ( درصد 91) تيهرچند که اکثر. باشد یم زاتيداروها و تجه
 دنيتا رس یول رنديگ یکمک م 115اند که از اورژانس  کرده

انجام شود و لذا مجهز  ديبا ياقدامات ضرور يسر کياورژانس 
 .باشد یم يضرور زاتيو تجه هادارو یها به برخ بودن مطب

مورد اورژانس اتفاق افتاده در  نيشتريمطالعه حاضر ب در
در مورد عامل  یگزارش شد و آگاه (درصد 2/71) مطب، سنكوپ

 يها پاسخ نيدرمان آن بالاتر يبرا یسنكوپ و اقدام جاديا
است که  یبه آن معن نيا. را به خود اختصاص داد حيصح

اقدام  وسنكوپ  جادياطلاعات افراد مطالعه حاضر در مورد عامل ا
و  Müllerدر مطالعه . بوده است یجهت درمان در حد خوب

و  Athertonو  ]21[و همكاران یچقماق ري، ام]21[همكاران
سنكوپ گزارش  ياضطرار داديرو نيتر عيشا زين ]22[همكاران

 . شده است
و عملكرد  ینمره آگاه نيانگيحاضر م یبررس در
 شتريب يطور معنادار پزشكان مرد به پزشكان زن از دندان دندان

از زنان  شتريمردان ب یآگاه نيانگيم یرچقماقيدر مطالعه ام. بود
ردان بين نمره آگهی زنان با م یملاشاه قيدر تحق یول ]21[بود

 زيدر مطالعه حاضر آنال. ]17[معنادار گزارش نشد يارتباط آمار
ANCOVA شتريها ب و عملكرد خانم ینشان داد که نمره آگاه 

 (. p value= 13/1) است انياز آقا
و عملكرد ارتباط معكوس  یسن، سابقه کار با نمره آگاه نيب

 که هر چه سن و سابقه بيترت نيبه ا. وجود داشت يو معنادار
کسب کردند و  يتر نييو عملكرد پا یبود نمره آگاه شتريفرد ب

اطلاعات  یرسانروز است که افراد با سابقه، کمتر به نيآن ا ليدل
مطالعه  جيمشابه با نتا زين كارانو هم یچقماق ريام جينتا. داشتند

در  یسن و آگاه نيب یاما در مطالعه ملاشاه ]21[حاضر بود
 . ]17[نشد افتي يتباط معنادارار یپزشك يها تيفور نهيزم
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که احتمال وقوع مواجهه با حوادث اورژانس در  يیجا آن از
پزشک در  دندان يیوجود دارد عدم توانا یپزشك دندان يها مطب

لذا . گردد یم نديها منجر به عواقب ناخوشا کنترل اورژانس
 يها تيو کامل از فور قيدق يیپزشک آشنا ضرورت دارد تا دندان

قاطع،  ميتصم ت،درس صيخود داشته تا بتواند با تشخ یلشغ عيشا
را  مارياورژانس جان ب زاتياز تجه حيو استفاده صح عياقدام سر

ها مهم  آن یاطلاعات و ارتقاء آگاه یروزرسان لذا به. نجات دهد
در جهت  ديبا یآموزش نيلؤوو مس زانير برنامه نيبنابرا. است

پزشكان با سابقه  دندان خصوص هاطلاعات افراد ب یرسانروز به
 نديناخوشا يها انجام داده تا از بروز اتفاق ااقدامات لازم ر

در مورد  یآموزش يها برنامه نيچن هم. ديعمل آ به يريجلوگ
و استفاده درست آن در مواقع اورژانس  زاتيضرورت حضور تجه

 .باشد یم يها لازم و ضرور از آن
وان به عدم ت یمطالعه حاضر م يها تيجمله محدود از
امكان  که نيا گريپزشكان اشاره کرد و د دندان یبرخ يهمكار

 یطور عمل اورژانس به طيپزشكان در شرا مشاهده عملكرد دندان
در  يضرور زاتيمشاهده داروها و تجه نيچن هم. وجود نداشت

 . شدپزشكان اکتفا  نبود و به گفته دندان ريمطب امكان پذ

عملكرد  یابيهت ارزج يا گردد مطالعه یم شنهاديپ
 طيگردد و فرد در شرا یاورژانس طراح طيپزشكان در شرا دندان

 طيپزشک در آن شرا تا عملكرد و رفتار دندان رد،يمشابه قرار گ
 .شود یابيارز

 

 نتيجه گيري
هاي مطالعه فعلی، نتايج پژوهش حاضر  با توجه به محدوديت

و  یاهاز آگ زديپزشكان عموي شهر  دهد که دندان نشان می
هاي پزشكی در مطب  اورژانس طيدر شرا يیعملكرد بالا

ها  تيفور نهيدر زم یو ارتقاء آگاه یرسانروز به یبرخورداراند ول
ها  آن یليلتحصا از فارغ ياديز يها که سال يخصوص در افراد هب
 يضرور نهيزم نيدر ا یآموزش يها کارگاه يگذرد و برگزار یم
 .باشد یم

 

 قدردانی و تشکر

دانشگاه علوم  یوسيله از همكاري معاونت پژوهش نبدي
پزشكان محترم و تمامی  دندان زد،ي یصدوق ديشه یپزشك

کسانی که به نحوي در اجرا و تكميل اين پژوهش همكاري 
 .گردد اند، تشكر و قدردانی می داشته
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Abstract 
 

Introduction: The manner in which a dentist manages medical emergencies in dental offices 

depends on the dentist's knowledge and the instruments and drugs available when emergencies 

arise. The aim of this study was to assess knowledge, practice, instruments and drugs available and 

used during medical emergencies in Yazd dental offices in 2014. 

Materials and Methods: In this cross-sectional study, 100 general dentists were selected in Yazd 

by simple random sampling. The dentists filled out a researcher-designed questionnaire. Data were 

analyzed by independent t-test, Pearson’s correlation coefficient and ANOVA using SPSS 21 (α=0.05). 

Results: Maximum and minimum job experiences ranged from 1 to 34 years. Mean knowledge 

score was 77±16; mean performance score was 70±21; mean number of drugs used was 5±2; and 

the mean of emergency equipment was 2±1. The mean scores of knowledge and performance of 

female subjects were significantly higher than those of males (p value < 0.001). There was a 

significant and positive correlation between the knowledge and performance of dentists in medical 

emergencies (p value = 0.001, r = 0.52). There was a significant but inverse relationship between 

age and knowledge score (p<0.001, r = -0.43), age and performance score (p value = 0.001, r = -

0.60), and work experience and knowledge score (p value = 0.001, r = -0.59). However, there was 

no correlation between knowledge and the number of drugs used (p value < 0.06, r = -0.56), 

knowledge and the number of equipment pieces (p value = 0.16, r = 0.13), performance score and 

the number of drugs used (p value = 0.26, r = 0.01), and the performance score and the number of 

equipment pieces used (p value = 0.26, r = 0.01). 

Conclusion: Dentists in Yazd had proper knowledge and performance in medical emergencies; 

however, it is necessary to update and develop awareness about emergency situations, especially in 

senior dentists who have graduated many years ago. 
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 3پيوست 

 

 

 

 

 ر گرامی سلامهمكا

هاي  پزشكان شهر يزد در خصوص اورژانس منظور بررسی آگاهی علمی، عملكرد و آمادگی تجهيزاتی و دارويی دندان اي که پيش رو داريد، به نامه پرسش

جهت تجزيه و تحليل  لازم به ذکر است اين اطلاعات تنها. ها پاسخ دهيد الات را به دقت مطالعه کرده و به آنؤخواهشمند است س .باشد پزشكی می

 .علمی تحقيقاتی است و بدون ذکر نام افراد مورد استفاده قرار خواهد گرفت

 باتشكر از همكاري شما

 یاطلاعات عموم: بخش اول

 سال: ............ سن .1

 مرد       زن :   جنس .2

 : ............................................یليسال فارغ التحص .3

 : ............................................ليگاه محل تحصدانش .4

  سال: ........... سابقه کار .5

 ماريب: .............. در ماه ماريب یبيتعداد تقر .1

  ريخ         یبل   د؟يرا داشته ا یپزشك يها اورژانس يها يسابقه شرکت و در بازآموز ايآ .7

  ريخ       یبل          د؟ايدهيد یگونه آموزش چيه يوير یبقل يايدر خصوص اح ايآ .8

 ريخ        یبل        د؟باشيیم يويو ر یقلب يها يشرکت در بازآموز يعلاقه مند برا ايآ .9

  د؟يا دست آورده هاطلاعات در موقع زمان اورژانس را از کجا ب .11

-------- ريسا    همكاران         نترنتيا     مطالعه کتاب              يباز آموز يکلاسها          یدانشگاه دروس

  مورد.............. در مطب شما اتفاق افتاده است ؟  یگذشته چند مورد اورژانس پزشك كسالي یدر ط .11

  د؟يبوده است نام ببر يچه موارد شامل

 ...................( ...............ب    ( ..............................الف

 ( .................................... د    ( ................................ج

 ريخ            یبل  ؟  ديداشته ا مارستانيبه ب ماريگذشته اعزام ب كسالي یدر ط ايآ .12

 ........................مورد  چند

 ..................د؟يريگ یاز کجا کمک م کينيکل اي در مطب یبه کمک پزشك ازيدر صورت ن .13

 یسوالات آگاه( الف: دوم بخش

 ست؟يچ( Fainting)سنكپ وازودپرسور  ايسنكپ وازووآگال  جاديعامل ا نيتر عيشا .14

 گرم طيمح( ب     استرس( الف
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 فيضع یجسمان تيوضع( د        یخستگ( ج

 ندارم یآگاه( ه

 کدام است؟ یحس یب يدرمان اوور دوز دارو يبرا ازيمورد ن يدارو .15

 ژنياکس( ب   نينفر یاپ( الف

 همه موارد( د   نالوکسان( ج

 ندارم یآگاه( ه

 باشد؟ یم (foreign body aspiration)به حلق  یمطابق شكل مقابل کدام شماره محل مناسب برش در موارد مواجه با وارد شدن جسم خارج .11

 .1( الف

 .3( ج

  .2( ب

   .4 (د

 ندارم یآگاه( ه

 

 

 

 

 دهد؟ ینشان م حيرا صح یقلب ستيساله با ا 12بچه  در پسر( CPR)تعداد ماساژ به تنفس نهيکدام گز .17

 2به  15( ب     1به  11( الف

 3به  41( د       2به  31( ج

 ندارم یآگاه(  ه

 باشد؟ یچقدر م بايمراجعه نموده تقر قهيقد 1شده و اورژانس پس از  یقلب ستيکه دچار ا يفرد یدرصد شانس زندگ .18

 درصد 45( ب     درصد15( الف

 درصد 95( د      درصد 15( ج  

 ندارم یآگاه(  ه

 ؟ ستيشده ،چ کيلاکتيکه دچار شوک آناف يماريب يدارو برا نيمهمتر .19

 نيريسيگل( ب    نيدراميه فنيد( الف

 نيآتروپ( د      نينفر یاپ(  ج

 ندارم یآگاه(  ه

 ست؟يچ ینيدرمان حمله حاد آنژ يدارو برا نيموثرتر .21

 پروپانولول( ب   نيسريتروگلين(الف

 ژنياکس( د                 نينفر یاپ(  ج

 ندارم یآگاه(  ه

 سوالات عملكرد( ب
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 است؟ نهيکدام گز يو ياقدام مناسب برا نيشود اول( fainting)شما دچار سنكوپ  یدر مطب دندانپزشك يماريچنانچه ب .21

 اکياستفاده از محرک آمون( ب       یاعمال تنفس مصنوع( الف

  head tilt chin liftانجام مانور ( د    (دهيخواب) نيسوپا تيدر موقع ماريقرار دادن ب( ج

 دانم ینم( ه

 د؟يده یقرار م تيشده را در کدام وضع ونيلاسينتيپرويکه دچار ها يماريب .22

 (نشسته) upright( ب    (دهيخواب) supine( الف

 (سمت خم کيبه  دهيخواب) tren delenberg( د  (نشسته مهين) supine to upright(  ج

 دانم ینم( ه

 د؟يکن یاستفاده م 1:11111نيآدرنال يجلسه چند کارپول حاو کياست حداکثر در  یکه در معرض خطر قلب يماريب يبرا .23

 2( ب     1( الف

 4( د      3( ج  

 دانم  ینم( ه

 د؟يده یرا انجام م ريشده کدام اعمال ز یو عروق یدستگاه قلب يريهمراه با درگ عيبا آغاز سر یکه دچار واکنش پوست يماريب يبرا .24

 نيستاميه یآنت زيسپس تجو             از غلظت تريل یليم IM  ،3/1 نينفر یاپ(  الف

 .قهيقد 31-15هر  نينفر ی، اپ لاتوريبرون کود زيتجو( ب 

  IM نيستاميه یآنت( ج 

 یخوراک نيستاميه یآنت( د 

 دانم ینم( ه

 ست؟ياقدام شما چ نيشود اول رهيآسپ مارتانيتوسط ب یکه جسم خارج یدر صورت .25

 (abdominal thrust) خيل ميانجام مانور ها( ب  خودش سرفه کند ماريتا ب ددهي¬یاجاز م( الف

  head tilt – chain liftجام مانور ان( د    ضيزدن ضربه به پشت مر( ج 

 دانم  ینم(ه 

  ست؟يگام پس از خاتمه کار چ نينخست یانجام کار دندانپزشك نيدر ح یدر صورت بروز حمله آسم .21

  ماريآرام نمودن ب(ب                                       ماريب تيوضع حيتصح( الف

 ارجاع به مرکز اورژانس ( د               ABCخون  ،گردشیتنفس ،يیکنترل راه هوا( ج 

 دانم  ینم( ه

  ست؟يشما چ یشود اقدامات درمان یم هوشيو به دنبال آن ب کيسميپوگليدر مطب شما دچار شوک ها یابتيد ماريب .27

 % 51دکستروز  يديداخل ور قيتزر( الف

  IV اي  IMگرم گلوکاگون  یليم 1 (ب

 یمخاط قيشكر از طر( ج

 موارد   يهمه ( د

 دانم ینم( ه
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  زاتيداروها و تجه: سوم بخش

 .ديعلامت بزن ديرا در مطب خود دار ريز يهرکدام از داروها .28

 : داروها

    ژنيکپسول اکس                  نيسريتروگلين ياسپر        نيريسيتروگلين قرص

 

      ليآمپول بنادر                  نيآمپول مرف        نيريقرص آسپ       نيآدرنال آمپول

 

      ازپاميآمپول د          دازولاميآمپول م      نيآمپول آتروپ         زونيدروکورتيه آمپول

 

  ليآمپول فلومازان              آمپول نالوکسون     پودرگلوکز       گلوکاگون  آمپول

  

 . ديعلامت بزن ديد داررا در مطب خو ريز زاتيهرکدام از تجه .29

  زاتيتجه

 مختلف  يلارنگوسكوپ در اندازه ها               مختلف يتراشه دراندازه ها لوله

Air way  مختلف يدر اندازه ها ینيب            Airway  مختلف  يدر اندازه ها یدهان 

  ليفورسپس مگ                                                 یو ماسک تنفس آمبوبگ

  ژنياکس(                                            لاتوريبريدف) AED دستگاه

 


