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 چكيده
  

گيري هر سازمان بوده و موفقيت هر سازمان وابسته به تلاش و رضايت  ترين عامل شكل نيروي انساني، بنيادي :مقدمه
ي  شغلي كاركنان آن دارد. اين مطالعه با هدف بررسي رضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن در كاركنان دانشكده

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام گرفت.پزشكي  دندان
پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  ي دندان نفر از كاركنان دانشكده 111تحليلي، بر روي  -ي توصيفي اين مطالعه ها: مواد و روش

ي  ي استاندارد، شامل پنج حيطه نامه ي دموگرافيك و پرسش نامه انجام شد. دو پرسش 1394اصفهان در سال 
براي تجزيه و تحليل اطلاعات، از  ماهيت كار، سرپرستي، ارتباط با همكاران، ارتقا و پرداخت استفاده شد.

و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد و  Mann-Whitneyو آناليز آماري  22ي  نسخه SPSSافزار  نرم
 دار تلقي گرديد. ، معني05/0كمتر از  p valueمقدار 

وسط دارند. بيشترين فراواني مندي شغلي در سطح مت درصد)، رضايت 5/68ها نشان داد كه اغلب كاركنان ( يافته:ها يافته
درصد)، از  55مندي از ماهيت كار بود و بيشترين فراواني نارضايتي ( درصد)، رضايت 1/63رضايت كاركنان (

ي كار و ميزان  مندي كلي شغلي با هيچ يك از متغيرهاي سن، جنس، سابقه ميزان حقوق و پرداخت بود. رضايت
  ).< p value 05/0داري نداشت ( تحصيلات ارتباط معني

اغلب كاركنان اين سازمان، از شغل خود رضايت نسبي داشته و نياز به بررسي بيشتر در خصوص رفع مشكلات  :يريگ جهينت
  در جهت افزايش رضايت شغلي وجود دارد.

 .رضايت شغلي، عوامل مؤثر، كاركنان :ها واژه ديكل
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  مقدمه
ترين عامل  نيروي انساني شاغل در هر سازمان، بنيادي

گيري آن بوده و هيچ سازماني بدون داشتن كاركنان  شكل
   ).1(يابد  مند و متعهد، به اهداف خود دست نمي رضايت

هاي مديريت در جهت نگهداري منابع  از جمله تلاش
انساني، ايجاد انگيزش و افزايش رضايت شغلي در كاركنان 

هاي موفقيت سازمان به  باشد كه يك امر حياتي و از نشانه مي
هاي پيشرفته، سنجش ميزان  در نظام ).3، 2(آيد  شمار مي

رضايت شغلي كاركنان، مورد توجه مديران بوده و 
هاي علمي در جهت بهبود كيفيت و ارتقاي  مديريت

وري، از سنجش سطح رضايت شغلي استفاده كرده و  بهره
هاي سازمان  براي نظريات كاركنان در خصوص برنامه

  ).4(اهميت فراواني قايل است 
هاي مثبت و منفي فرد  رضايت شغلي، به مجموعه نگرش

ي هرزبرگ، رضايت  به گفته. گردد از شغل خود اطلاق مي
شغلي داراي دو بعد جداگانه است كه يكي از آنها به عامل 

معروف است كه شامل  (Hygiene factor)بهداشت 
  هاي بيروني شامل حقوق، هاي محيطي شغلي و جنبه ويژگي

هاي كاري  سرپرستي، روابط بين فردي، شرايط و موقعيت
دومين بعد، عوامل انگيزشي است كه وابسته به . است

شغلي از جمله اهميت دادن به پيشرفت،  وظايف و محتواي
رضايت شغلي به لذت ). 7-5( باشد مسؤوليت و رشد مي

. شود بردن از كار، انجام بهتر كار و انگيزه در كار گفته مي
بخشي است كه از ارزيابي، واكنش  حالت هيجاني لذت

در واقع  .شود عاطفي و نگرش فرد نسبت به شغل ناشي مي
. است (attitudinal)انگيزشي رضايت شغلي يك متغير 

رضايت شغلي بايد بر اساس نگرش سيستمي در ارتباط با 
رضايت شغلي باعث ). 9، 8(ساير متغيرها در نظر گفته شود 

كارآيي و سطح كيفيت خدمات شده  افزايش تعهد سازماني، 
. گردد و باعث افزايش سلامت فيزيكي و روحي كاركنان مي

غلي، ارتباط تنگاتنگي وجود بين رضايت شغلي و عملكرد ش
عدم توجه به رضايت شغلي كاركنان سازمان، باعث . دارد

كاري، غيبت، استعفا،  كاهش كميت و كيفيت خدمات، كم

هاي جسمي و روحي  بازنشستگي زودرس و ناراحتي
دهد،  آنچه رضايت شغلي را شكل مي). 11، 10(گردد  مي

شغل خود ماهيت آن حرفه نيست، بلكه انتظارات فرد از 
 و شغلي رضايت بين قويي و مثبت ي رابطه ).13، 12( است
  ).14( دارد وجود كاركنان عملكرد با سازماني تعهد

ها  هاي سازمان رضايت شغلي، از مباحث مهم در پژوهش
است و نتايج نسبتاً متفاوتي در مطالعات نسبت به آن ارائه 

در بررسي رضايت شغلي كاركنان مركز ). 5(شده است 
 بهداشت شمال تهران، رضايت شغلي افراد از امكانات مالي،

 4/53 هاي مديريت، درصد، سياست 4/43 درصد، ارتقا، 40
همچنين نتايج . درصد بود 6/66 درصد و روابط انساني،

ي نقيبي و همكاران با مشاركت دانشگاه علوم پزشكي  مطالعه
درصد افراد در سطح  2/35 زنجان نشان داد كه رضايت در

درصد رضايت  9/11 درصد رضايت متوسط و 9/52 پايين،
ي ديگر با مشاركت دانشگاه  در مطالعه ).1(بالايي داشتند 

علوم پزشكي كرمانشاه نشان داد كه رضايت شغلي اغلب 
كاركنان از شرايط محل كار، ارتباط با همكاران، حقوق، 

  ).9(موقعيت شغلي و سرپرستي در سطح متوسط بوده است 
لعه با هدف بررسي برخي عوامل مؤثر بر رضايت اين مطا

پزشكي دانشگاه علوم  ي دندان شغلي در كاركنان دانشكده
   . پزشكي اصفهان انجام شد

اميد است كه نتايج آن در افزايش كيفيت خدمات 
ي  درماني ارائه شده به بيماران مراجعه كننده به دانشكده

شجويان مؤثر ي خدمات آموزشي به دان پزشكي و ارائه دندان
ريزي صحيح توسط مديران، افزايش رضايت  باشد و با برنامه

 .شغلي كاركنان را فراهم نمايد

  
  ها و روش مواد

 با مشاركت 1394 تحليلي حاضر در سال -ي توصيفي مطالعه
پزشكي دانشگاه علوم  ي دندان نفر از كاركنان دانشكده 111

مطالعه شامل ي آماري  جامعه. پزشكي اصفهان انجام گرفت
ي كاركنان شغل رسمي، پيماني و قراردادي با حداقل  كليه

آوري  ابزار جمع. ي كار در اين دانشكده بود شش ماه سابقه
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  مرواريد فنايي و همكاران  بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي كاركنان

ي اطلاعات دموگرافيك افراد  نامه اطلاعات شامل پرسش
ي كار و  شامل سن، جنس، ميزان تحصيلات، سابقه

) بود 15(ي استاندارد رضايت شغلي رابينز و جاج  نامه پرسش
كه رضايت شغلي را در پنج بعد اصلي ماهيت كار، نظارت و 
سرپرستي، ارتباط با همكاران، ارتقا و پرداخت، بررسي 

سؤالات هر بعد رضايت شغلي با مقياس پنج . كردند مي
) خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد( اي ليكرت گزينه

ت، سنجيده گرف تعلق مي 5-1 هاي كه به ترتيب به آنها نمره
طور كلي و  اي به سپس مجموع امتيازات به صورت رتبه. شد

به منظور سنجش . براي هر مقياس مورد بررسي قرار گرفت
نامه از روش بررسي دقيق كتب و مقالات و  پايايي پرسش

دريافت نظر از متخصصان علوم مديريت استفاده شد و براي 
ن مجدد ي نهايي، از روش آزمو نامه تعيين روايي پرسش

ي دو  نفر از كاركنان به فاصله 20استفاده گرديد كه بر روي
آزمايي صورت گرفت و ضريب آلفاي  هفته مطالعه پيش

ي قوانين اخلاق در  كليه .به دست آمد 81/0 كرونباخ
طور جداگانه در  مندي به ميزان رضايت .پژوهش رعايت شد

پس از . هر حيطه و سپس رضايت كلي كاركنان محاسبه شد
ي  نسخه SPSSافزار  ها وارد نرم آوري اطلاعات، داده  جمع

22 )version 22, SPSS Inc., Chicago, IL شد و با (
هاي آماري توصيفي، همبستگي اسپيرمن و  استفاده از آزمون

مورد تجزيه و قرار گرفت و  Mann-Whitneyآناليز آماري 
  .دار تلقي گرديد معني 05/0 كمتر از p valueمقدار 

  
  ها افتهي

نفرد مرد  46نفر از كاركنان شامل  111در اين پژوهش، 
ي  نامه درصد) پرسش 6/58نفر زن ( 65درصد) و  4/41(

 7/38نفر،  43مذكور را تكميل نمودند. اغلب كاركنان (
سال و اكثريت با مدرك  40-31درصد) در رنج سني 

درصد) بودند. اكثريت  6/39نفر،  44تحصيلي ليسانس (
 7/29نفر،  33سال ( 20ي كار بالاي  داراي سابقهكاركنان 

). بررسي نتايج اين مطالعه در پنج 1درصد) بودند (جدول 

بعد رضايت شغلي، نشان داد كه رضايت شغلي اكثريت 
رضايت از   درصد)، 1/63كاركنان از شرايط و ماهيت كار (

 2/43درصد)، رضايت از سرپرستان ( 5/40همكاران (
كه ميزان  وسط بوده است. در حاليدرصد) در سطح مت

درصد) از ميزان ارتقا در  7/57مندي اغلب افراد ( رضايت
درصد)  55سطح پايين بوده است. اغلب كاركنان دانشكده (

از ميزان حقوق دريافتي رضايت نداشتند. طبق نتايج اين 
مندي از ارتباط با همكاران و  مطالعه، بالاترين سطح رضايت

مندي مربوط به حقوق بوده است.  ضايتترين سطح ر پايين
درصد)  3/24نفر از ( 27ي رضايت كلي  از نظر نمره

درصد)  5/68نفر ( 76مندي در سطح پايين،  رضايت
درصد) از  2/7نفر ( 8مندي در سطح متوسط و  رضايت

). 2مندي بالايي برخوردار بودند (جدول  ي رضايت نمره
ضريب  و Mann-Whitneyهاي آماري  نتايج آزمون

مندي كلي شغلي با  همبستگي اسپيرمن نشان داد كه رضايت
ي كار و ميزان  هيچ يك از متغيرهاي سن، جنس، سابقه

). p value < 05/0داري نداشت ( تحصيلات، ارتباط معني
مندي از همكاران و جنس،  كه بين ميزان رضايت در حالي

ن ). اين بداp value = 045/0داري يافت شد ( ارتباط معني
ي رضايت بالاتري نسبت به  معني است كه مردان، از نمره

مندي از  زنان برخوردارند. همچنين بين ميزان رضايت
دست نيامد  دار به سرپرستان و سن كاركنان، ارتباط معني

)632/0  =p valueمندي افراد از  ). بين ميزان رضايت
داري وجود  ي معني ي كار آنها، رابطه سرپرستان و سابقه

ي كار بيشتر،  ). يعني افراد با سابقهp value=  046/0شت (دا
اند. بين  ميزان رضايت بالاتري از سرپرستان و از حقوق داشته

مندي كاركنان از  سطح تحصيلات و ميزان رضايت
)، p value=  018/0داري بوده است ( سرپرستان ارتباط معني

)014 /0  =p value يعني كاركنان با سطح تحصيلات .(
مندي بالاتري از سرپرستان و حقوق  بيشتر ميزان رضايت

مندي  ي رضايت همبستگي بين نمره 3اند. جدول  خود داشته
  دهد. ي رضايت شغلي را نشان مي و پنج حيطه
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  پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر اساس متغيرهاي مختلف ي دندان : توزيع فراواني كاركنان دانشكده1جدول 

  سطح تحصيلات
 )تعداد (درصد

  سنوات كاري
  )تعداد (درصد

  رنج سني
 )(درصدتعداد 

  15) 5/13(  20-30  18) 2/16(  1-5  9) 1/8(  زير ديپلم
  43) 7/38(   31-40  22) 8/19(  6-10  30)27(  ديپلم

  42) 8/37(  41-50  18) 2/16(  11-15  13) 7/11(  فوق ديپلم
  11) 9/9(  ≤ 50  20) 18(  16-20  44) 6/39(  ليسانس

    33) 7/29(  ≤ 20  15  )5/13(  بالاتر از ليسانس
 

  پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  ي دندان : توزيع فراواني سطح رضايت شغلي كاركنان دانشكده2جدول 

 عدم رضايت  ها حيطه
  )تعداد (درصد

  رضايت كم
  )تعداد (درصد

 رضايت مرتبط
  )تعداد (درصد

 رضايت زياد
  )تعداد (درصد

  رضايت بسيار زياد
  )تعداد (درصد

  0  24) 6/21(  70) 1/63(  17) 3/15(  0  رضايت از ماهيت كار
  0  36) 4/32(  48) 2/43(  19) 1/17(  0  رضايت از سرپرستان
  12) 8/10(  34) 6/30(  45) 5/40(  15) 5/13(  5) 5/4(  رضايت از همكاران
  0  4) 6/3(  39) 1/35(  64) 7/57(  4) 6/3(  رضايت از ارتقا
  0  11) 9/0(  12) 8/10(  37) 3/33(  61) 55(  رضايت از حقوق
  0  8) 2/7(  76) 5/68(  27) 3/24(  0  رضايت كلي

  
  ي رضايت شغلي با متغيرهاي مختلف مندي در پنج حيطه : همبستگي و ارتباط سطح رضايت3جدول 

  سطح تحصيلات  ي كار سابقه  جنس  سن  
  p value r  p value p value r  p value r  ها حيطه

  14/0  142/0 -058/0  546/0  532/0  -007/0  946/0  رضايت از ماهيت كار
  224/0  018/0  -19/0  046/0  4/0  -046/0  632/0  رضايت از سرپرستان
  -116/0  223/0  092/0  336/0  041/0  103/0  284/0  رضايت از همكاران
  -129/0  178/0  1/0  295/0  394/0  002/0  981/0  رضايت از ارتقا
  233/0  014/0  -77/0  421/0  629/0  -079/0  41/0  رضايت از حقوق
  082/0  391/0  022/0  818/0  724/0  014/0  883/0  رضايت كلي

  
  بحث

با توجه به نتايج، رضايت شغلي كاركنان در سطح متوسط 
بوده كه با نتايج انجام شده در دانشگاه علوم پزشكي زنجان، 

). 16، 9، 5، 1باشد ( كرمانشاه و اراك يكسان مي  تهران،
درصد)،  1/63بيشترين فراواني رضايت كاركنان (

دهد كاركنان  مندي از ماهيت كار بود كه نشان مي رضايت
طور مناسب رضايت  ي توزيع نيروي كار به تاً از نحوهنسب

اند. تحقيقات نشان داده است كه هر قدر ميزان رضايت  داشته
كاركنان از موقعيت شغلي و ماهيت خدمت خود بيشتر شود، 
امكان ترك خدمت كمتر و هر قدر نارضايتي بيشتر گردد، 

  ).9استعفا بيشتر خواهد شد (
 55( فراواني نارضايتي كاركنانبيشترين  در اين مطالعه، 

، نارضايتي از ميزان حقوق بود كه اين نتيجه با )درصد
مرادي و  )، 9)، ضياءپور (4افروز و بهنام ( گل  مطالعات
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)، صفري و همكاران 17رئيسي و كبريايي ( )، 11همكاران (
) همراستا 20) و رنجبر و وحيدشاهي (19كلانتري ( )، 18(

مندي مربوط به ارتباط با  ايتبالاترين سطح رض. بود
همكاران بوده است كه اين نتيجه مطابق با نتايج مطالعات 

تعامل،  .باشد ) مي16) و جهاني و همكاران (9ضياءپور (
ي مثبت بين كاركنان سبب دلگرمي و  رضايت و رابطه

  .گردد همدلي افراد در محيط كار مي
زان مندي كاركنان مربوط به مي ترين سطح رضايت پايين

ي صافي و  رضايت از حقوق بود كه مطابق با مطالعه
ي حاضر نشان داد كه اغلب  مطالعه). 5(باشد  همكاران مي

، رضايت متوسطي از سرپرستان )درصد 2/43(كاركنان 
، 16، 11، 9دارند كه مطابق با نتايج برخي از مطالعات بود (

، از ميزان ارتقاي خود )درصد 7/57( اغلب افراد .)17
يكي از عوامل مهم در رضايت شغلي، . يت كمي داشتندرضا

حمايت ). 11(مديريت مناسب توسط مسؤولان مستقيم است 
كاركنان توسط مديران، باعث بهبود فيمابين و رضايت 
شغلي، افزايش اعتماد به نفس و كيفيت كار خواهد شد 

توان گفت كه مديريت مسؤولين بر كاركنان  مي ).16(
باشد كه اين امر  مناسب و قابل قبول نميدانشكده در شرايط 

بايد از سوي مسؤولين توجه شده و لازم است با آموزش 
هاي مياني سطوح مديريت، اين  هاي مديريتي به رده شيوه

در اين  .مندي كاركنان را بهبود بخشيد جنبه از رضايت
ي كار و سطح  سن، سابقه هاي جنس،  مطالعه بين مؤلفه

دار مشاهده نشد  ي معني لي رابطهتحصيلات با رضايت شغ

)05/0 p value >(  كه اين نتايج منطبق با نتايج تحقيقات
گونه مطالعات  شود اين البته پيشنهاد مي .)11، 5باشد ( مشابه مي

  . هر سال انجام و روند پيشرفت مديريتي بررسي گردد
 
  گيري نتيجه

با وجود نارضايتي شغلي اندك از كاركنان دانشكده كه 
اغلب ناشي از مشكلات مختلف از جمله پايين بودن ميزان 

ي  باشد، اين كاركنان روحيه حقوق و ارتقا افراد مي
همبستگي خود را با همكاران و مديران حفظ كرده و 
خدمات را به نحو نسبتاً مطلوبي به بيماران و دانشجويان ارائه 

توجه به مشكلات اقتصادي، ايجاد تنوع در شغل . دهند مي
نها موجبات رضايت بيشتر شده و از كم كاري كاركنان آ

شود در اين خصوص  پيشنهاد مي .نمايد جلوگيري مي
هاي متشكل از كاركنان با سابقه و كم سابقه همراه با  كميت

مديران، تشكيل و ضمن بررسي مشكلات مختلف در 
ي ايجاد رضايت شغلي و انعكاس به مديران ارشد  زمينه

  .نها بپردازدبه حل آ دانشگاه، 
  

  تقدير و تشكر
ي  ي اساتيد و كاركنان دانشكده در پايان از كليه

پزشكي كه در جهت انجام اين تحقيق همكاري  دندان
  نماييم. اند سپاسگزاري مي داشته
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Abstract 

  

Introduction: The most fundamental factor in shaping every organization is human resources. The 
success of any organization depends on the efforts and job satisfaction of its 
personnel. Therefore, the aim of this study was to assess job satisfaction among 
Dental School personnel in Isfahan University of Medical Sciences. 

Materials  

& Methods: 

This descriptive/analytical study was conducted on 111 personnel in the Dental 
School of Isfahan University of Medical Sciences in 2015. Data were collected using 
a questionnaire on demographic characteristics and a questionnaire on job 
satisfaction, categorized into five fields, including the nature of work, supervisors, 
partners, job promotion and payments. Statistical analyses were carried out with SPSS 
22, using Mann-Whitney test and Spearman’s correlation coefficient. Statistical 
significance was set at p value = 0.05. 

Results: This study demonstrated that 68.5% of the personnel exhibited a moderate rate of job 
satisfaction. The most frequent (63.1%) satisfaction was satisfaction with the nature 
of the work and the most frequent dissatisfaction (55%) was dissatisfaction with 
salaries. There were no significant relationships between job satisfaction and age, 
gender, work experience and educational level (p value > 0.05). 

Conclusion: The majority of the personnel were relatively satisfied with their job and further 
studies are necessary to solve the existing problems to increase job satisfaction. 

Key words: Effective parameters, Job satisfaction, Personnel. 
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