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Abstract 
 

Introduction: Temporary crowns are designed to protect oral structures, improve function, and 

enhance aesthetics for a limited time. This study investigated the satisfaction levels of 

patients visiting the Prosthodontics Department of Isfahan Dental School regarding 

temporary crowns. 

Materials  

& Methods: 
This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted in 2023-2024 at 

Isfahan Dental School on 109 patients. The study instrument was a researcher-

designed questionnaire, validated for reliability and validity, consisting of two parts: 

4 demographic questions and 28 specific questions on a 5-point Likert scale. Chi-

square, Fisher's exact, and T-tests were used for data analysis (α = 0.05). 

Results: The satisfaction score for crown color and appearance was 2.27, for function 2.61, and 

for chewing efficiency 2.72. The mean score for durability and longevity was 2.50, 

and overall satisfaction was 2.65. In most cases, the average patient satisfaction was 

below average (3), except for gum and tissue irritation, where no significant difference 

was observed. Comparisons showed significant differences between males and 

females, single and married individuals, and different age groups in some variables. 

Overall, patient satisfaction with temporary crowns was below average. 

Conclusion: Given the increasing patient expectations for aesthetics and quality, it is essential that 

dental students and dental material manufacturers focus on improving crown 

characteristics. 
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 چکیده
 

.  شوندیم  یبا زمان محدود طراح  ییبایدهان، بهبود عملکرد و ز  یمحافظت از ساختارها  یموقت برا  یهاروکش : مقدمه 
اصفهان   ی دندانپزشک  یکننده به بخش پروتز دانشکده مراجعه   مارانیب  تیرضا  زان یم  ی پژوهش حاضر جهت بررس

 . موقت انجام شد یهااز روکش

اصفهان   یدندانپزشک  یدر دانشکده  1402-1403بود و در سال    یو از نوع مقطع  یلیتحل  -یفیتوص  مطالعه  نیا ها: مواد و روش 
بود   ده،یگرد  ایشده توسط محقق که روا و پا  یطراح  یمطالعه، پرسشنامه  نی انجام شد.  ابزار ا  ماریب  109  یبر رو

  ی هاشد. آزمون   میتنظ  کرتیل  5  اسیمقدر    ،یسؤال اختصاص  2۸و    کیسؤال دموگراف  4و مشتمل بر دو بخش  
Chi-square  ،Fisher وT-test  داده لیتحل یبرا( 05/0ها استفاده شد  =α.) 

 ن، یبود. همچن  72/2  دن یدر جو  ییو از کارآ  61/2، از عملکرد  27/2ها  از رنگ و ظاهر روکش  تیرضا  ینمره : ها يافته 
 مارانیب  تیرضا  نیانگیموارد، م  شتریگزارش شد. در ب  65/2  یکل  تیو رضا  2/ 50  یدوام و ماندگار  ینمره  نیانگیم

  هاسهیمشاهده نشد. مقا  یکه تفاوت معنادار  افتلثه و ب  یآزردگ  زانی( بود، به جز در مورد م3کمتر از حد متوسط )
 ی هامختلف تفاوت  یسن  یهازنان و مردان، افراد مجرد و متأهل و گروه  ن یب  رهایمتغ  ینشان دادند که در برخ

نسبت به حد متوسط   یترنییموقت در سطح پا  یهااز روکش  مارانیب  تیرضا  ،یطور کلوجود داشت. به  یمعنادار
 . قرار داشت

 دکنندگانیو تول  یدندانپزشک  انیاست که دانشجو  یضرور  ت،یفیو ک  ییبایاز ز  مارانیانتظارات ب  شیبا توجه به افزا : ی ر ی گ جه ی نت 
 . ها توجه کنندروکش یهای ژگیبه بهبود و  یمواد دندان

  .پروتز دندان؛ پرسشنامه ت؛یروکش موقت؛ رضا : ها واژه   د ی کل
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 مقدمه

  وسیع،  پوسیدگی  با  هادندان  در   انتخابی  های درمان  از  یکی

  صورت  در  ها ترمیم  این   حال   این   با .  است  ثابت  پروتزهای

.  (1)  باشند  داشته  پی  در  مشکلاتی  توانند می  نامناسب  ساخت

  زیبا،  مناسب،  ییآکار با  روکش یک  ساخت اینکه  به  توجه   با

  است   بوده   دندانپزشکان   مدنظر  همواره   دوام   با   و   مستحکم

 مراحل  انجام   نیازمند  دائم،  هـایبـریج  و  هاروکش  سازیآماده 

  است  بری  زمان  یپروسه   که  است  متعدد  جلسات  و   لابراتواری 

  میـان   ایهفته   چند   ایفاصله   ایجاد  موجب   تواند می   و

  در.  گـردد  دائم  روکش  کردن  سمان  تا  دندان  سـازیآمـاده 

 این   کردن  پر  برای  موقت  های روکش   ساخت  به  احتیاج  نتیجه

 (.   3 ، 2) است بوده  محسوس همیشه زمانی بازه 

  پالپ   از  تا  شوند  ساخته  دقت  با  باید  موقت  هایروکش

 بیولوژیکی   و  فیزیکی  حرارتی،   عوامل  برابر  در  دندان 

  و   رفته  دست  از  عملکرد  دیده،  آسیب  زیبایی  و  شود  محافظت

  امکان   حد   تا   و   موقتاً  را   تکلم  در   آمده   وجود   به   احتمالی  اختلال 

  به  پروتزی  هایدرمان که شده  مشاهده  هابار (.  4) کند  اصلاح

  مواجه   شکست   با  موقت  هایرستوریشن   به  توجه   عدم   علت

  شده   حساسیت  دچار  وایتال  هایدندان   مثال   عنوان  به.  اندشده 

  بهم دندانی نظم حتی یا ایمشده   آنها کشی عصب به  مجبور و

  امکان و است شده  ازحد  بیش  رشد  دچار  پایه   دندان   و ریخته

  و   زبر  علت   به   حتی  یا  ندارد  وجود   ثابت   هایروکش   نشست 

  و  آنها   پرشدگی  لب   و   موقت   های رستوریشن   بودن  خشن

  رژیم  در  تغییر   و   وآزردگی  نارضایتی  شاهد   مخاط،   به   آسیب

 (. 6 ،5) ایمبوده   بیمار خوی  و  خلق و غذایی

 یک   که  زمانی  موقتی،  هایروکش   اهمیت  به   توجه   با

  دانشگاه   در  که  همکاران  و  Hyde  توسط  آزمایشی  مطالعه

  شد،   انجام  آمریکا  در(  UNC)   هیل  چپل  در  شمالی   کارولینای

  هایروکش   کیفیت   یزمینه  در  هایینگرانی   ایجاد   باعث

 10  که   داد  نشان   مطالعه  این.  شد  دانشگاه   این   در  شده   ساخته

  در   که  واحدییک  موقتی  هایروکش   تمام  از  درصد

  ماهه   شش  دوره   یک  طی   در   UNC  دکتریپیش   هایکلینیک

  بعداً (  UCC)   اورژانس  کلینیک  در  بودند،  شده   داده   قرار

  دو   در  هاشکست   این  سوم  دو  تقریباً.  شدند  تعمیر  یا  تعویض

 (.  7) داد  رخ اولیه دادن قرار از بعد  اول هفته 

  همکاران  و Hyde  توسط  نگرگذشته   دقیق  یمطالعه  یک

  از  189  ساله،   یک  دوره   یک   طی  مقاله،   این   در  .شد  انجام

  نسبت   که  شدند  شکستگی  دچار  موقت  هایروکش  1008

 25/8  شکست   تا   زمان  میانگین.  بود  درصد  18/75  شکست 

  هفته   دو  از  کمتر  در  هاشکست  درصد  50  از  بیش.  بود  روز

  از  چهارمسه   از   بیش .  داد  رخ  هاروکش   اولیه   دادن   قرار  از   پس

 سازی آماده   نهایی  مرحله  در   موقت  هایروکش  هایشکست 

  هایروکش   داد  نشان  مطالعه  این  همچنین.داد  رخ  هاروکش

  دو  از  بیش   بودند   شده   ساخته  مولر  هایدندان   برای   که  موقتی

 مولر پر   و   قدامی  هایدندان   موقت  های روکش  از   بیشتر  برابر

  داد  نشان  مطالعه  این  همچنین.  شوندمی  شکست  دچار

  قرار  کمتر  تجربه   با  دانشجویان  توسط   که   موقتی   هایروکش

  و   داشتند   شکست   احتمال  بیشتر   برابر  دو   بودند،  شده   داده 

  نیز  کمتر  تجربه  با  اساتید  نظارت  تحت  موقتی  هایترمیم

 (.8) داشتند شکست برای  بیشتری  احتمال

  روکش  دریافت   جهت  انتظار  زمان  مدت  که   این  دلیل  به

  بخش   به   کنندگان  مراجعه  دندان  خوردن  تراش  از  بعد  دائم

  میزان   و  است   طولانی  دندانپزشکی  یدانشکده   پروتز

  تا  شانموقت   هایروکش  از   کنندگانمراجعه  مندی رضایت

کند  می  پیدا   دوچندان  اهمیت  دائم،  روکش  دریافت  زمان

بیماران مراجعه   پژوهش حاضر جهت بررسی میزان رضایت 

دانشکده  پروتز  بخش  به  از    ی کننده  اصفهان  دندانپزشکی 

 های موقت انجام شد.روکش

 یی، آکار  استحکام،  که  بود  این  مطالعه  این  صفر  یفرضیه  

  در   شده   ساخته   موقت   هایرستوریشن   متریال  کیفیت   و  زیبایی

  و   نبود   کافی  اصفهان   دندانپزشکی  یدانشکده   پروتز  بخش

  زمان   از  درمان  یدوره   طول  در  بیماران   برای  کافی  بازدهی

 . شتندا دائمی رستوریشن تحویل  زمان تا دندان  تراش

 

 هاو روش  مواد

   دندانپزشکی  ی دانشکده   در   تحلیلی   - توصیفی  یمطالعه   این
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 انو همکاری عباس کایبن موقت یهااز روکش مارانیب تیرضا زانیم یبررس

  از  و   است   شده   انجام  1403-1402  تحصیلی  سال  در  اصفهان 

  از  رضایت  میزان  بررسی  هدف  با  که  باشد،می  مقطعی  نوع

  پروتز  بخش   به   کننده مراجعه  بیماران  در   موقت   هایروکش

 تمامی .  است  شده   انجام  اصفهان  دندانپزشکی   یدانشکده 

.  است  شده   گرفته  نظر  در  حاضر  پژوهش  در  اخلاقی  ملاحظات

  اطمینان   و  شدند  مطلع  مطالعه  هدف   مورد   در  کنندگانشرکت

.  بود  خواهد   محرمانه  آنها   شخصی  اطلاعات   که   شد   داده 

  مطالعه  در   آنها  شرکت  که  شد  داده   اطلاع  آنها   به  همچنین

  از   عواقبی  هیچ  بدون  زمان  هر  در  توانندمی  و  است   داوطلبانه

  ایهزینه   گونه  هیچ  پژوهش  در  وشرکت  دهند  انصراف  مطالعه

  اخلاق   کد  با   حاضر  پژوهش .  ندارد

IR.MUI.DHMT.REC.1403.108  اخلاق   یکمیته   در  

 .گردید  ثبت   اصفهان پزشکی علوم  دانشگاه 

  ثابت  روکش  متقاضی  بیماران   شامل  ورود   معیارهای

  دانشکده   ثابت  پروتز  بخش در(  بریج  و واحدی  تک) دندانی

  به   بیماران  گاهانهآ  رضایت  داشتن  و1403  سال  در  اصفهان

  و  تمایل  عدم   شامل  خروج  معیارهای .  دبو  مطالعه   در  شرکت

  همچنین.  دبو   مطالعه   در  آن   یادامه   و   همکاری  به   رضایت

  پاسخ   دلیلی  هر  به   الاتؤس  درصد   10  از   بیش   به   که  افرادی

 .  شدند گذاشته  کنار پژوهش  از  ندنداد

  .د بو   ساخته   محقق   پرسشنامه   نوع   از   مطالعه   این   ابزار 

  یپرسشنامه .  شد   طراحی   الؤ س   29  شامل   ای اولیه   پرسشنامه 

 دموگرافیک  ال ؤ س   4  شامل   پایایی،   و   روایی   تعیین   از   پس   نهایی 

  سوال  28  و   هل أ ت   وضعیت   و   تحصیلات  جنس،   سن،  ی درباره 

 بخش  به   کننده مراجعه   بیماران   رضایت   میزان   بررسی  ی درباره 

  موقت  های روکش   از   اصفهان   دندانپزشکی   ی دانشکده   پروتز 

  وارد  مطالعه   به   و   گردید   طراحی   بسته   پایان   صورت   به   که   د بو 

 (.گردید   حذف   روایی   مراحل   در   ال ؤ س   دو )   شد 

  امتیاز  پنج  تا  صفر  از  لیکرت  مقیاس  اساس  بر  هاپرسش

  24  ،22  ، 21  ،20  ،16  ،15  ،12،14  الات ؤس  برای   شدند  بندی 

 ، 1  عدد  زیاد  خیلی/موافقم  کاملاً  ،(منفی  الات ؤ)س  25  و

  4  عدد  کم/مخالفم  ، 3  عدد  ندارم   نظری  2  عدد،  زیاد/موافقم

 در.  شد  گرفته  نظر  در  5  عدد  کم  خیلی  /مخالفم  کاملاً  و

(  مثبت  الاتؤ)س  28-26  و23  ،19-17  ،13  ،11-1  الاتؤس

  نظری  ،2  عدد  کم/  مخالفم  ،1  عدد  کم  خیلی/مخالفم  کاملاً

  زیاد  خیلی/  موافقم   کاملاً  و  4  عدد   زیاد/موافقم  ، 3  عدد   ندارم 

 معنی   به  3  از  کمتر  ینمره   مثبت  الات ؤس  برای  گرفت  5  عدد

  گرفته  نظر  در  موافقت  معنی  به  3  از  بالاتر  و  3  ینمره   و  مخالفت

  را  خنثی  نظرات   3  ینمره .  بالعکس  منفی   الاتؤس  برای   و   شد 

  الات ؤس  نمرات  میانگین  اساس  بر  هاپرسشنامه  سپس.  شد  شامل

   .شدند بررسی

  از  و  پرسلاین  پلتفرم  در   دیجیتال  صورت  به  پرسشنامه

  قابل   و  دسترس  در  صورت  به   اجتماعی  هایرسانه   طریق

  این روایی یید أت  برای  .شد  داده  قرار بیماران  اختیار در استفاده 

  پروتزدانشکده  متخصصان  و  محترم  اساتید   از  تن  5 از  پژوهش

  شد   خواسته   آنها   از.  شد  گرفته   یاری  اصفهان  دندانپزشکی

.  کنند  تعیین   را   آنها  بودن   مربوط   و   هاسوال   هماهنگی   میزان

  محتوا،  روایی  از  اطمینان   منظور  به   شد  خواسته   آنها   از  همچنین

  سادگی  و  وضوح  ضرورت،  اهمیت،   با  الات ؤس  ارتباط

  الاتؤ س  ارتباط  ارزیابی  برای.  گیرد  قرار  بررسی  مورد  الاتؤس

  نسبتا   مرتبط،  مرتبط،  کاملاً  شامل  دهینمره   طیف  از  هدف  با

  طیف  از  الاتؤس  وضوح  ارزیابی  برای  و  نامرتبط   و  مرتبط

  واضح  غیر  و  واضح  نسبتا  واضح،  واضح،  کاملاً  شامل  دهینمره 

 شامل   دهینمره   طیف  از  الاتؤس  سادگی  ارزیابی  برای  و

  ارزیابی   برای  و   نیست  ساده   و  ساده   نسبتا  ساده،  ساده،  کاملاً

  به   مهم،  مهم،  کاملاً  شامل  دهینمره   طیف  از   الاتؤ س  اهمیت

  شد   استفاده   نیست،   مهم   اصلاً  مهم،   ،اندکی  مهم   متوسط   طور

  خواسته   نظران صاحب از  نیز   محتوایی  نسبت ارزیابی  جهت  و

  لاوشه   قسمتی  سه  لیکرت  طیف  اساس  بر  را  الات ؤس  تا  شد

  ضروری   غیر  -3  ضروری،  غیر  اما  مفید   -2  ضروری،  -1  شامل

  شد  خواسته   نظرانصاحب  از   این   بر   علاوه   .کنند   بندی طبقه 

  حذف   به  نیاز  الیؤس  یا  بود  افتاده   قلم  از  الیؤس  که  درصورتی

 .نمایند  اعلام را  خود نظرات  شتدا اصلاح  یا

  گروه   این  از  محتوایی  روایی  نسبت   یمحاسبه   برای

  خصوص   در  را  خود  نظرات  تا  شد  خواسته  متخصصین

  -1  قسمتی  سه   طیف  قالب  در  سازه   هر  با  مرتبط  الاتؤس
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  اعلام   ضروری   غیر  - 3  ضروری،  غیر  اما  مفید   - 2  ضروری،

  مربوطه  فرمول  اساس  بر  و  متخصصان  تعداد  به  توجه  با.  کنند

.  شد  محاسبه  الاتؤس  از  یک  هر  برای  محتوایی  روایی  نسبت

  لاوشه   جدول  کمک  با  محتوایی  روایی  نسبت  عددی  ارزش

 حداقل   با  متخصص  نفر  5  تعداد  به  توجه  با  که  گردید  تعیین

  قابل   پرسشنامه  این   ال ؤس  هر  برای   99/0  با  برابر CVR نمره 

  2  تعداد  به  گرفتند،  99/0  ینمره   زیر  که  الاتیؤس. بود  قبول

 . گردید حذف الؤس

  و  والتز  روش  کمک  با  محتوایی  روایی  شاخص  یمحاسبه

  یک   هر  محتوایی  روایی  شاخص  تعیین  برای.  شد  انجام   باسل

  بودن،   مرتبط  معیار  سه  قالب  در  متخصص،  نفر  5  نظرات  از

  لیکرت   طیف  از  استفاده   با  مجزا  صورت   به   سادگی  و   وضوح 

  شاخص  یمحاسبه   برای   سپس .  شد  استفاده   قسمتی  چهار

 ی گزینه   دو  با   متخصصین  های موافقت   تعداد   محتوایی  روایی

  تعداد   بر  حاصل  عدد  و  محاسبه  الؤس  هر  برای  معیار  هر  در  اول

  از  یک  هر  روایی  شاخص نحو بدین و  شد  تقسیم  متخصصین

 .گردید تعیین  الاتؤس

  برای CVR شاخص محاسبه  با  محتوا روایی بررسی برای

  بود   لازم   ، بود  99/0  از   کمتر  شاخص  مقدار   که   مواردی

  اول  سوال   روایی  یید أت  نتایج  به  توجه   گیرد. با   صورت   بازنگری

  هایروکش   از  بیماران  رضایت   ارزیابی  یندافر)  پرسشنامه

  نامهپرسش  سوم   الؤس  و (  است  دسترسی  قابل  راحتی  به   موقت

  از   بیماران   رضایت   ارزیابی  برای   شده   استفاده   هایمعیار   از)

  شاخص   با  تطابق  عدم  علت  به(  هستم   مطلع   موقت  هایروکش

CVR  هاال ؤس  از  بعضی  نگارش  در  و   حذف  نهایی  فرمت  از  

 . شد  حاصل تغییراتی نیز

  از   تعدادی   شد   قرار   پژوهش   این   پایایی   تایید   برای 

 کاملاً   صورت   به   بیماران   توسط   تکمیلی   های نامه پرسش 

  مورد  های نمونه   همان   روی   محاسبات   و   شد   انتخاب   تصادفی 

 ابعاد  پایایی   میزان   کرونباخ   آلفای   از   استفاده   با .  رفت گ   انجام   نظر 

.  شد   یید أ ت   و   بررسی   پرسشنامه   کل   پایایی   و   پرسشنامه   مختلف 

  دست  به   7/0  از   بیش   پرسشنامه   های لفه ؤ م   همه   کرونباخ   آلفای 

 تحلیل  و   تجزیه   . بود   پرسشنامه   قبول   مورد   پایایی   نشانگر   که   آمد 

  توصیفی  سطح   در .  شد   انجام   استنباطی   و   توصیفی   سطح   دو   در 

 نمودارهای  و   معیار   انحراف   میانگین،   فراوانی،   های شاخص   از 

  با  ها   داده   توزیع   بودن   نرمال   ابتدا   در .  گردد می   استفاده   آماری 

Kolmogorov-Smirnov   .از   استنباطی   سطح   در   سنجیده شد  

  برای  Fisher's exact test  و   Chi-square  های آزمون 

  متغیرهای  برای آنالیز واریانس    و   T -tests  از   و   کیفی   متغیرهای 

  با   و   درصد   پنج   خطای   سطح   در   ها آزمون .  شد   استفاده   کمی 

 SPSS   (version 28, IBM  افزار نرم   28  ی نسخه   از   استفاده 

Corporation, Armonk, NY  ) شد   انجام . 

 

 ها افتهی

ا   109تعداد   در  ارز   ن ی نفر  مورد  گرفتند.   ی اب ی پژوهش  قرار 

( آورده شده 1کنندگان در جدول ) شرکت   ی ف ی توص   ی ها افته ی 

نتا اساس  بر   تی وضع   Kolmogorov-Smirnov  ج ی است. 

(. با توجه به  <  0P/ 05شد )   د یی و تأ   ی ها بررسنرمال بودن داده 

توز  بودن  از  داده   ع ی نرمال   هتج   Independent T-testها، 

( استفاده شد.  3ها با حد متوسط )عدد    ر ی متغ   ن ی انگ ی م   ی سه ی مقا 

  Tآزمون    جه ی پژوهش و نت  ر ی متغ   ی ف ی توص   ی ها شاخص   ن ی همچن 

آزمون    ج ی بر اساس نتا   ن ی ( آورده شده است. همچن 2در جدول ) 

T مرد و   ت ی دو جنس  ن ی ب  ی عملکرد اختلاف معنادار  ر ی ، تنها متغ

  ی ها   ر ی متغ   ز ی تأهل ن   ت ی وضع   ی در بررس   ن ی زن نشان داد. همچن 

ب  در  عملکرد  و  ظاهر  متأهل   ن ی رنگ  و  اختلاف  مجرد  ها 

  انس ی وار   ز ی آزمون آنال   ج ی بر اساس نتا   ن ی داشت. همچن   ی معنادار 

ب   ی رها ی متغ   ز ی ن  سن   ن ی پژوهش  با  مقا   ن ی افراد  شد.    سه ی مختلف 

سن   ت ی رضا   زان ی م  با  متغ   ن ی افراد  از  تنها  و    ر ی مختلف  دوام 

اختلاف  روکش   ی ماندگار  معنادار   معنادار ها    یداشت. سطح 

برا   لات یتحص   ی برا   انس ی وار  ل ی آزمون تحل    یهمه   ی مختلف 

ب   ی رها یمتغ  بنابرا   0/ 05از    شتر ی پژوهش   تی رضا   زان ی م   ن ی بود، 

اختلاف معنادار نداشت. درادامه، با استفاده    لات ی افراد با تحص 

ها از روکش   ت ی مختلف رضا   ی ها مؤلفه   ی ، نمره Friedmanاز  

بوده   05/0کمتر از    Friedman  ی شدند. سطح معنادار   سه ی مقا 

 (001 /0    =P بنابرا رضا   ی ها مؤلفه   ی رتبه   ن ی (  از   ت ی مختلف 

   اختلاف معنادار داشتند.   گر ی کد ی ها با  روکش 



 

 

 14 1405بهار ، 1، شماره 22دوره پزشکی اصفهان، مجله دانشکده دندان 

 انو همکاری عباس کایبن موقت یهااز روکش مارانیب تیرضا زانیم یبررس

 بحث

 یپرسشنامه   یک  ایجاد  ،مطالعه  این   اصلی   هدف 

  از   بیماران   رضایت   میزان  بررسی  برای   شده سازیبومی

  نقاط   شناسایی  به   تواند می  ابزار  این .  بود  موقت  هایروکش

 هاروکش   این   ساخت  و   طراحی  در   موجود  ضعف  و   قوت

  استحکام،  که  بود   آن  دهنده   نشان   حاصل   نتایج.  کند  کمک

  موقت   هایرستوریشن   متریال  کیفیت   و  زیبایی  یی،آکار

  اصفهان  دندانپزشکی  دانشکده   پروتز  بخش   در  شده   ساخته

  زمان  از  درمان  طول  در  بیماران  برای  لازم  بازدهی  و  نبود  کافی

  و   شتندا   را  دائمی  رستوریشن  تحویل  زمان  تا  دندان   تراش

  رضایت   نمرات  میانگین.  دش   ییدأت  پژوهش  صفر  فرضیه

 طوربه   موقت   هایروکش  مختلف  هایجنبه   بیشتر   از  بیماران

  .بود رضایت متوسط حد از کمتر معناداری

  میانگین   حاضر  یمطالعه  در  شده   انجام  هایبررسی  در

  با   هاروکش   عملکرد  و  جویدن  در  کارایی  از   بیماران  رضایت

  حد  از  کمتر  و  شتدا  معنادار  اختلاف  رضایت  متوسط  حد

  نقش   بر   ،همکاران  و   Miura  یمطالعه   در .  بود  رضایت   متوسط

 تأکید  اکلوزالی  عملکرد  حفظ  در  موقت  هایروکش  حیاتی

  بهبود   به  توانندمی  هاروکش  این  که  دادند   نشان  و  کردند

  در  مطالعه   این   از  حاصل  نتیجه   و  کنند   کمک  بیماران  راحتی

 (.9) بود  ما یمطالعه  از آمده  بدست   نتایج راستای

  آکریل،   نوع   مانند  عواملی  به  موقت   هایروکش   کیفیت

  انتخاب .  دارد  بستگی   شدن   سفت   زمان  و   کردن  مخلوط   روش

  متاسفانه   اما  گیرد،  صورت  بالینی  نیازهای  اساس  بر  باید   مواد

 درمان   نیازهای  کامل  طوربه   تواندنمی  موجود  مواد  از  یکهیچ 

(  10)  زاده   بازرگان  و  عبادیان  مطالعات.  کند  برآورده   را  موقت

 اکروپارس اکریل  که دادند  نشان ( 11) همکاران  و   سازگارا و

  و  شتدا  ملیودنت  اکریل  به  نسبت  بیشتری   ابعادی  تغییرات

  به   توجه  با.  کرد  تجربه   را  اول  ساعت  24  در  بیشتری   انقباض

  دوام،   یزمینه   در  موقت  هایروکش  از   بیماران پایین  رضایت

  در  شده   ساخته  موقت  های روکش  شکست  و  ماندگاری

  های ویژگی  با   مواد   انتخاب  به  بیشتری   توجه  باید   دانشکده،

 . شود مناسب

  حال  در  هاروکش   کیفیت  و   زیبایی  از   بیماران  انتظارات

  هایروکش   ساخت  در  جزئیات  به   توجه  عدم.  است  افزایش

  بیماران  نارضایتی  یا  درمان  شکست   به   منجر  تواند می  موقت

  های شکست   زیاد شیوع  بر ،همکاران  و  Hyde  مطالعات. شود

  که   دادند   نشان   و  کردند   تأکید  شده   ساخته   موقت   هایروکش

  دارند  را   شکست   نرخ   بالاترین  مولر  های دندان   هایروکش

  مطالعه  دو   این   نتایج   با   نیز  حاضر  یمطالعه   هاییافته (.  8  ،7)

  هایروکش   شکست  بالای  شیوع  یدهنده   نشان  که  بود  سوهم

  و  اصفهان  دندانپزشکی  ی دانشکده   در   شده   ساخته  موقت

  این  در  شده   انجام  های بررسی  در   . بود  بیماران  نارضایتی

  شکست  عدم   و   ماندگاری  دوام،   ینمره   میانگین  مطالعه،

  دندانپزشکی  یدانشکده   در  شده   ساخته  موقت  هایروکش

  و  داشت  معنادار  اختلاف  رضایت،  متوسط  حد  با  اصفهان

 .  بود رضایت  متوسط حد از کمتر

  پس  که  داد   نشان   Garg  و   Singh  یمطالعه   نتایج  همچنین

  یگزینه  تعمیر،  جای  به  جدید  رستوریشن  ساخت  شکست،  از

  این   به  توجه  هاروکش  شکست  صورت  در  پس  است،   بهتری

 باشد  کننده کمک  بیماران  رضایت   افزایش  برای   تواندمی  نکته 

  رنگ   از  بیماران  پایین   رضایت  به  توجه  با   همچنین، (.  12)

  این  به  مواد   انتخاب   در  باید  شده،ساخته   موقت   هایروکش

 .  شود بیشتری توجه   موضوع

  عوامل  که   داد  نشان  نیز همکاران  و   Yesil یمطالعه   نتایج

  تأثیر  قهوه،   مانند   غذایی  مواد  رنگ  ویژه به   محیطی،

  هنگام   بنابراین،.  دارند  موقت  هایروکش   رنگ   بر  توجهیقابل

  های روکش  از  مراقبت  و  نگهداری  هایدستورالعمل  یارائه

 (. 6)  شود تأکید  نکته این  بر باید  موقت،

 طراحی   یندافر  در   بازنگری  لزوم   بر   پژوهش   این   نهایت،   در

  تأکید   موقت  هایروکش  در  استفاده   مورد  مواد  و  ساخت  و

  زمینه   این   در  بیشتری   تحقیقات  که  کندمی  پیشنهاد  و   دارد

  کیفیت  بهبود   به  قوت،  و  ضعف  نقاط شناسایی با   تا  شود  انجام 

. گردد  کمک  بیماران  رضایت  افزایش  و  دندانپزشکی  خدمات

های این مطالعه  شود با توجه به محدودیت همچنین پیشنهاد می

نمونه  حجم  جمله  از   یاز  یکی  در  بررسی  و  محدود 
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با  گاه شدان زمینه  این  در  بیشتری  تحقیقات  کشور  های سطح 

بزرگتر و با دخیل کردن متغیرهای بیشتری مانند    یحجم نمونه 

  مبنای  توانندمی  هاپژوهش   این   نتایج   سطح درامد انجام شود. 

  دندانپزشکی  یحوزه   در  آینده   هایگیریتصمیم  برای  مناسبی

 .کنند  فراهم  موقت  هایروکش  ساخت  و  طراحی  در  ویژه   به  و

 

 گیری نتیجه

افزا به  توجه  ب  شیبا  ز  مارانیانتظارات  ک   ییبایاز  و    ت،یفیو 

است    ی ابراز شده از طرف آنها ضرور  ن ییپا  ت یفیک   ن یهمچن

خدمات ارائه شده    تیفیبه دنبال ارتقا بهبود ک   ان یکه دانشجو

  د یبا  یمواد دندان  دکنندگانیتول  نیاز طرف خود باشند. همچن 

 . ها توجه کنندروکش  یهایژگیبه بهبود و

 

 سپاسگزاری 

در    3403310به شماره    ی قات ی پژوهش حاضر منتج از طرح تحق 

پزشک  علوم  بد   ی دانشگاه  است.  از    له ی وس ن ی اصفهان  از 

ا   ی دندانپزشک   ی دانشکده  در  که  را    ن ی اصفهان  ما  پژوهش 

 .د ی آ ی و تشکر به عمل م   ر ی کردند تقد   ی همراه 
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 انو همکاری عباس کایبن موقت یهااز روکش مارانیب تیرضا زانیم یبررس

 کننده عزیزمراجعه

کننده به بخش پروتز  بررسی میزان رضایت بیماران مراجعه»   نامه تحقیقاتی مصوب تحت عنوانانجام پایاناین پرسشنامه جهت  

پزشکی )و دانشجو آرش کلهر( از دانشکده دندان   به مجریت دکتر بنیکا عباسی«  های موقتدانشکده دندانپزشکی اصفهان از روکش

این پرسشنامه   ندارید و عدم تکمیل  این پرسشنامه  دانشگاه علوم پزشکی اصفهان طراحی شده است. شما هیچ اجباری در تکمیل 

ای برای شما نخواهد داشت. در این  مشارکت در این طرح هیچ گونه خطر و هزینه   هیچگونه عواقب سویی برای شما ندارد، ضمناً

 کاملاً  شما  اطلاعات  و  هاپاسخ  که  نمایندمی  تعهد  مجریان.  است  پرسشنامه  این   صادقانه  تکمیل  دهید   انجام  باید  شما  که  کاری  تنها  طرح

  در   تواند می  طرح این  در  شمادون نام منتشر خواهد شد. با این حال شرکت  ب  و   گروهی  و  کلی  صورت  به   نتایج   و   بماند   باقی  محرمانه

 باشد.   سودمند بسیار  دانشکده  پروتز گروه  در شده  ارائه  خدمات کیفیت فرایند بهبود  جهت

      □   مرد -2       □زن   -1جنسیت:   

 سن :  

 تحصیلات: 

 هل:  أوضعیت ت

 

 الاتؤس ردیف
 موافقم/ کاملاً

 خیلی زیاد 

 موافقم/

 زیاد

نظری  

 ندارم 

 مخالفم/

 کم 

 مخالفم/ کاملاً

 خیلی کم 

میانگین 

 نمره 

       سوالات عمومی  
به خوبی درک  های موقت را روکش هدف از ارزیابی میزان رضایت خود از 1

 .کنممی
      

های ارائه شده در ارزیابی ذیل در عملکرد آتی گروه  باور دارم بازخورد 2
 .ثیرگذار استأبخش پروتز ت

      

های موقت تغییرمثبتی در کیفیت  از نظر من سیستم ارزیابی رضایت از روکش  3
 .کند خدمات دانشکده ایجاد می 

      

های موقت در زمان انتظار برای پروتزهای  دادن روکش تجربه کلی از قرار   4
 کنم دائمی را مطلوب ارزیابی می 

      

توجهی که در طول درمان خود دریافت کردید راضی   چقدر از کیفیت کلی 5
 هستید؟ 

      

       رنگ و ظاهر  
       . های موقت من مورد پسندم استرنگ روکش 6
های موقت از نظر ظاهر و حس طبیعی بودن راضی  روکشچقدر از زیبایی  7

 هستید؟ 
      

های طبیعی شما مطابقت های موقت با شکل، اندازه و رنگ دندانروکش ۸
 .دارند

      

       عملکرد  
های روزانه با روکش موقت را  میزان رضایت خود در طول صحبت کردن 9

 .بیان کنید
      

       . در طول غذا خوردن با روکش موقت را بیان کنید میزان رضایت خود   10
های موقت از نظر تناسب و عملکرد در  چقدر از انتظارات شما از روکش 11

 های دائمی برآورده شده است؟ طول دوره انتظار برای روکش
      

های موقت را تجربه  ناراحتی، مانند حساسیت یا تحریک، مربوط به روکش  12
 . ام کرده 

      

       . های روزمره راضی بودم های موقت در طول فعالیت از پایداری و دوام روکش  13
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       آزردگی لثه و بافت  
       ..های موقت باعث آزردگی لثه شما به هنگام جویدن شده استروکش 14
های من شده های موقت تحویلی باعث زخم شدن زبان یا گونهروکش 15

 است. 
      

       های موقت تحویلی باحث ایجاد حساسیت یا سوزش در دهان من شده. روکش  16

       مراقبت و اطلاعات  

های های که در مورد نحوه مراقبت و نگهداری روکشچقدر از دستورالعمل 17
 موقت به شما ارائه شده است راضی هستید؟ 

      

پروتز، چقدر احتمال دارد  های موقت و با توجه به تجربه در مورد روکش 1۸
 که این عمل دندانپزشکی را توصیه کنید؟

      

چقدر از اطلاعات ارائه شده توسط دانشجویان و اساتید بخش پروتز در    19
های های موقت و روش کلی استفاده و مراقبت از روکشمورد روکش

 موقت راضی هستید؟

      

       رعایت بهداشت 

       .های موقت با چالش مواجه شدمبرای تمیز کردن یا نگهداری روکش 20
تحویلی باعث خونریزی لثه من به هنگام نخ دنان های موقت روکش 21

 . کشیدن شده است
      

های موقت تحویلی باعث تجمع پلاک و عدم تمیز شدن مناسب  روکش 22
 . دندان هایم با مسواک شده است

      

       رضایت کلی  
       .های موقت دانشکده زیاد استماندگاری روکش 23
       . تحویلی دچار شکستگی یا لب پر شدگی شده استهای موقت روکش 24
       . دهدهای موقت حس نامطلوبی به من دست میهنگام استفاده از روکش 25
های موقت در مرحله ساخت  ها و توقعات شما در مورد روکشنگرانی 26

 های موقت مورد توجه قرار گرفته است. روکش
      

       الات نهایی ؤس 
الات پرسشنامه همواره دقت کافی  ؤدر پر کردن پرسشنامه و مطالعه س 27

 .دارم
      

الات مطرح شده در پرسشنامه ارزشیابی رضایت بیماران از  ؤاز نظر من س 2۸
باشند و در برگیرنده های موقت به اندازه کافی متنوع و جامع میروکش

 اکثریت مشکلات ممکن هستند.

      

 

 
 


