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Abstract 
 

Introduction: Patient satisfaction is an indicator for evaluating the quality of healthcare services, and 

is particularly crucial in educational centers that face the challenge of balancing 

training with patient care. This study was conducted to assess the current level of 

patient satisfaction and to identify related factors at the Isfahan Dental School. 

Materials  

& Methods: 
This descriptive-analytical cross-sectional study included 440 patients referred to 

Isfahan Dental School in 2024. A validated questionnaire based on previous 

instruments measured satisfaction in four domains: interpersonal factors, accessibility, 

facilities, and service quality. Data were analyzed using T-tests, ANOVA, and Pearson 

correlation. 

Results: The mean total satisfaction score was 71.12 ± 11.54 out of 100, indicating a 

"moderately desirable" level. Satisfaction was highest for interpersonal factors (84.06 

± 13), particularly the respectful behavior of students and faculty. The lowest score 

was for accessibility (61.45 ± 15), mainly due to long waiting times. Welfare facilities 

also scored low. A significant inverse relationship was found between the patient's 

education level and satisfaction (P < 0.001). Conversely, a positive self-assessment of 

oral health was directly correlated with higher satisfaction (P < 0.001).. 

Conclusion: While interpersonal relationships are a significant strength, administrative 

inefficiencies and inadequate facilities undermine overall satisfaction. To improve the 

patient experience, strategic interventions must focus on optimizing appointment 

systems, streamlining administrative processes, and upgrading welfare amenities, 

alongside maintaining high standards of communication and clinical care. Improving 

infrastructural and welfare facilities is essential to elevate the overall patient 

experience. 

Key words: Patient Satisfaction; Dental Health Services; Quality of Health Care; Health Care 

Evaluation Mechanisms.  
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 چکیده
 

که با چالش تعادل    یاست و در مراکز آموزش  یخدمات درمان  تیفیک  یابیارز  یهااز شاخص  یکی  مار،یب  تیرضا : مقدمه 
  ی سطح فعل  یابیمطالعه با هدف ارز  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو  تیآموزش و درمان مواجه هستند، از اهم  انیم

 . اصفهان انجام شد  ینپزشکدندا یعوامل مرتبط با آن در دانشکده  ییو شناسا مارانیب یتمند یرضا

اصفهان    یدندانپزشک   یکننده به دانشکده مراجعه  ماریب  ۴۴۰  یبر رو  یو مقطع  یلیتحل  -یفیتوص  یمطالعه  نیا ها: مواد و روش 
بود که    یقبل  یشده بر اساس ابزارها  ایروا و پا  ی  ها، پرسشنامهداده  یانجام گرفت. ابزار گردآور  ۱۴۰۳در سال  

ب  طهیرا در چهار ح  یتمند یرضا دادهدیسنجیخدمات م  تیفیو ک  لاتیتسه   ،یدسترس  ،یفرد  نیعوامل  با  .  ها 
 . شدند  لیتحل Pearsonو  T-test ،ANOVA یهاآزمون

آمد که در سطح »نسبتاً مطلوب«  (  ۱۰۰  از)  ۱2/7۱  ±  5۴/۱۱  ماران یب  تیکل رضا  ینمره   نیانگیم : ها يافته  به دست 

بشودیم  یبندطبقه  ح  تیرضا  نیشتری.  به  ب  طهیمربوط    ن کمتری  و(  ۰6/8۴  ±  ۱۳  نیانگی)م  یفرد  نیعوامل 

 نیبالاتر  دیو اسات  ان یودانشج  محترمانه  برخورد.  بود(  ۴5/6۱  ±  ۱5  نیانگی )م  یدسترس  طه یمربوط به ح  تیرضا
رفاه  ینمره و طولان امکانات  بودن  نامناسب  و  انتظار  ب  نی کمتر  یبودن مدت  را کسب کردند.  سطح   نینمره 

بP  <  ۰۰۱/۰رابطه معکوس و معنادار )  یتمندیو رضا  لاتیتحص مثبت از سلامت دهان و    یابیخودارز  نی( و 

 .شد هده( مشاP < ۰۰۱/۰و معنادار ) میرابطه مستق یتمند یرضا

 یاو رفتار حرفه   یتعاملات انسان  یبالا  تیفیدارند. نقطه قوت، ک  ینسب  تیدانشکده رضا  نیاز خدمات ا  مارانیب : ی ر ی گ جه ی نت 
نه    ماران،یوجود دارد. بهبود تجربه ب  ی زمان و امکانات رفاه  تیریمد  ،یادار  یندهایدر فرآ  یاست، اما مشکلات

 . است یرساختیو ز یتیریمد یندهایاو اصلاح فر یبلکه بازنگر ینیبال تیفیک یارتقا ازمندیتنها ن

ک  ماران؛یب  یتمند یرضا : ها واژه   د ی کل دندان؛  و  دهان  خدمات    یابیارز  ؛یدرمان  -یبهداشت  ی هامراقبت   تیفیخدمات سلامت 
   یدرمان -یبهداشت
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 مقدمه

-سلامت، تمرکز از مدل پزشک  یهانظام   نینو  میدر پارادا

رو به  تغ  -ماریب  کردیمحور  ا  افتهی  رییمحور  در    ان،یم  نیو 

  ی برا  یاتیو ح  یدیشاخص کل  کیبه عنوان    مار«یب  تی»رضا

مطرح شده است    یو درمان  یخدمات بهداشت  تیفیک   یابیارز

رضا2  ،1) خشنود  مار، یب  ت ی (.  احساس  عنوان  به    ا ی  ی که 

مقا  یناش  ی دیمناا پ  یافتیعملکرد در  سه یاز  انتظارات    ن یشیبا 

(.  4  ،3است )  یو چندبعد  ده یچیمفهوم پ  کی  شود،یم   فیتعر

تأث  نیا تحت  تنها  نه  به    یفن  تی فیک   ریمفهوم  بلکه  خدمات، 

فرد  یامجموعه عوامل  اجتماع  یفرهنگ  ،یروان   ،یاز  - یو 

تا    خصشا  ن یا  ت ی(. اهم6  ، 5وابسته است )  زین   ماریب  یاقتصاد

گسترده  توافق  امروزه  که  ارائه    یاآنجاست  که  دارد  وجود 

ک   یبهداشت  یهامراقبت ارز  تیفیبا  بدون  مند نظام   یابیبالا 

 .(7) ناممکن است یامر ماران، یب تیرضا

  تیاز اهم  مارانیب   یتمندیرضا  ،یدندانپزشک  یحوزه   در

از خدمات    یکه تجربه مثبت  یمارانیبرخوردار است. ب  یاژه یو

تما  یدندانپزشک رعا  یشتر یب  لیدارند،    یهاه ی توص  تیبه 

بهبود سلامت    جه،یو در نت   یآت  یهامراقبت  یریگیپ  ،یدرمان

مؤثر    ملعوا  نیتر(. از مهم 4)  دهند یدهان و دندان خود نشان م

رضا ا  ماریب  تیبر  م   نیدر  مجموعه   توانیحوزه  از    ی ابه 

  ت یفیو دقت دندانپزشک، ک   یاشاره کرد: مهارت فن  رهایمتغ

درمان  یارتباط کادر  برخورد  نحوه  ارائه    تیشفاف  ،یو  در 

مد فر  تیریاطلاعات،  و  انتظار    ،یدهنوبت   یندهاایزمان 

و کنترل عفونت و    یاصول بهداشت تیرعا ،یدرمان یهانه یهز

 .(2)ی مرکز درمان یو رفاه  یکیزیامکانات ف ت، یدر نها

آموزش  یدندانپزشک  یهادانشکده  مراکز  عنوان    - ی به 

مراکز  ن یدارند. ا یفردمنحصربه گاه یجا انیم ن یدر ا ،یدرمان

از    یافه یوظ دارند:  عهده  بر  نسل    کیدوگانه  آموزش  سو، 

به    یارائه خدمات درمان  گر،ید  یدندانپزشکان و از سو   نده یآ

هز با  اغلب  که  بخش    یکمتر  یهانه یجامعه،  به  نسبت 

  جاد یدوگانه، چالش ا  تیماه   نی(. ا8همراه است )  یوصخص

ب  انیدانشجو  ی آموزش  یازهاین  انیتعادل م انتظارات    ماران یو 

  ل یمراکز، به دل  نیدر ا  یدرمان  ی ندهاای(. فر4را به همراه دارد )

دق نظارت  دانشجو  دیاسات  قیلزوم  طب  ان،یبر کار    یعیبه طور 

  ریتأث  مارانیب   ت یضابر ر تواندیامر م  ن یاست که ا  رتریگوقت 

)  یمنف ا9بگذارد  با  اسات  نی(.  حضور  تأک   دیحال،  بر    دیو 

م  یمبتن  یهادرمان شواهد،  افزا  تواندیبر  و    تیفیک   شیبه 

ب بنابرا  مارانیاعتماد    مارانیب  تیرضا  یابیارز  ن، یمنجر شود. 

ا مع  نیدر  تنها  نه  ک   ی برا  یاریمراکز  خدمات    تیفیسنجش 

مثابه   به  بلکه  بهبود    یبرا  یدیکل  خوردباز  کیاست، 

 .(6)  کندیعمل م ی آموزش یندهاایفر

پ  یمرور مطالعات  ا  نیشیبر  نتانشان   رانیدر    ج یدهنده 

مطالعه  یمتفاوت دندانپزشک  یااست.  دانشکده  تهران،    یدر 

دانشجو  ت یرضا  نیشتریب رفتار  مورد  در  ب  انیرا    نیشتریو 

صرف  یتینارضا زمان  مورد  در  برارا  ادار  یشده    ی امور 

( کرد  ب10گزارش  قم،  در  محترمانه    مارانی(.  برخورد  از 

و    ییبالا  ت یرضا  ان یودانشج انتظار  مدت  از  اما  داشتند 

 (.  2بودند )  یناراض یامکانات رفاه

 ان یم  یکل  تیدر رضا  یتفاوت معنادار  زد،یدر    یقیتحق

ن  یهابخش حال افتیمختلف  در  د  ی،  مطالعه  در   یگریکه 

را مربوط به بخش پروتز اعلام   یتینارضا نیشتریشهر، ب نیهم

 (.  11نمود )

  ماریبا سن ب  یتمندینشان داد که رضا  زیدر بابل ن   یامطالعه

ارتباط    مهیو نوع ب   تیجنس  لات، یو با سطح تحص  میرابطه مستق

)  یمعنادار ا6ندارد  نتا  ن ی(.  در  انجام    تی اهم  ج، یتنوع 

شرا  یبوم  یهاپژوهش  با  متناسب  را   طیو  مرکز  هر  خاص 

 .سازدیبرجسته م

سال  یدندانپزشک  یدانشکده  در  با    ریاخ  یهااصفهان 

توجه قابل  اجرا  یتحولات  جمله    یتعال  ی هابرنامه   یاز 

  ر ییو تغ  ان یدانشجو  رشیپذ  تیظرف  ریچشمگ  شیافزا  ،یسازمان

  ،5)  مواجه بوده است  نیمراجع  ی و اقتصاد  یتیجمع  بیدر ترک 

و    مارانیانتظارات ب  توانندیبه طور بالقوه م  راتییتغ  نی(. ا12

قرار دهند. با توجه به    ریها را تحت تأثآن   یتمندیسطح رضا

دانشکده    ن یدر ا  مارانیب  تی جامع رضا  یابیارز  نیآخر  نکه یا

پاندم دوران  بازم  یبه  گرفتن  5)  گرددیکرونا  نظر  در  با  و   )

انجام   شده،  ذکر  جد  ک یتحولات    میترس  ی برا  د یمطالعه 
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.  دیرسیبه نظر م ی موجود، ضرور ت یروز از وضعبه  یریتصو

ا اصل  نیلذا،  هدف  با    ی تمندیرضا  زانیم  نییتع  یپژوهش 

دندانپزشک  مارانیب خدمات  دانشکده  ارائه   ی از  در  شده 

ارتباط برخیاصفهان و    یدندانپزشک متغیرهای زمینه   فرضیه 

  یطراح  1403با آن در سال  ای همچون تحصیلات و جنسیت  

اساس   بر  تا  شد  اجرا  راهکارها  یهاافته یو  و    ییآن،  مستند 

خدمات و ارتقاء تجربه    تی فیبهبود مستمر ک   یبرا  یکاربرد

 ارائه گردد. مارانیب

 

 هاو روش  مواد

حاضر روش    یلیتحل  -یفیتوص  یمطالعه  کی  ،پژوهش  به 

کننده به  مراجعه   مارانیب  یبر رو   1403بود که در سال    یمقطع

اصفهان انجام    یدانشگاه علوم پزشک  یدندانپزشک  یدانشکده 

جامعه کل  یآمار  یشد.  بازه   یمارانی ب   هیشامل  در  که    یبود 

در    ماه آذر  یزمان اسفندماه،  بال  8از    یک یتا  فعال    ی نیبخش 

تشخ  ده دانشک   ،یارتودنس  ،یجراح  ،یولوژیراد  ص، ی)شامل 

اندودنت  کسیودنتیپر  ،یدندان  یپروتزها  ،یمیترم (  کس یو 

کرده بودند. حجم نمونه با استفاده از    افتیدر  یخدمات درمان

پ  Cochranفرمول   مطالعه  اساس  بر  اطم  ن،یشیو    95  نانیبا 

نفر برآورد    48هر بخش    ی، برا79/8  ارمعی  انحراف  و   درصد

نفر    55تعداد به    نیا  زش،درصد ری   15با احتساب    هک   دیگرد

مجموع   در  و  بخش  هر  افزا  440در  روش افتی  شینفر   .

بود وغیر تصادفی  به صورت    یریگنمونه  معیار   در دسترس 

های   بخش  از  یکی  در  درمانی  خدمات  یافت  در  ورود، 

  لیکه تما  یمارانیب  دانشکده دندانپزشکی در سال جاری بود.

از    کردند،یم  لیپرسشنامه را ناقص تکم  ا یبه شرکت نداشتند  

 .مطالعه خارج شدند

ساخته بود که  محقق  یاها، پرسشنامهداده  یگردآور ابزار

ا در  مشابه  مطالعات  اساس  دو    یطراح  ران یبر  شامل  و  شد 

در چهار    ی تمندیو سوالات رضا  کیبخش اطلاعات دموگراف

  ت یفیو »ک   لات«ی»تسه  «،ی»دسترس   «،یفرد  نی »عوامل ب  طهیح

پاسخ  بود.  روخدمات«  بر    ی انهیگزپنج   اسیمق  کی  ی ها 

و  یراض  یلیخ  =   5تا    ی ناراض  ی لیخ  =   1)از    کرتیل ثبت   )

  ییشدند. روا  لیتبد  100تا    0  اسیبه مق  سه،یمقا  یسپس برا

طر  ییمحتوا از  روا  یهاشاخص  ق یابزار    محتوا  یینسبت 

(Content Validity Ratio ) CVR  محتوا  ییشاخص رواو  

(Content Validity Index) CVI   پنل از  استفاده  با 

ال  ؤس  11شد. بر اساس جدول لاوشه،    دیینفره تأ  8  نیمتخصص

  ی برا CVI ن یانگیو م  دیحذف گرد  75/0از    ترن ییپا CVR با

بودن، وضوح و سادگ  های طهیح ترت  یمرتبط  ، 982/0  بی به 

پا  989/0و    985/0 ن  ییا یبه دست آمد.    کیدر    ز یپرسشنامه 

رو بر  راهنما  ضر  یبررس  ماریب  40  ی مطالعه    ی آلفا  ب یو 

  یثبات داخل  یدهنده محاسبه شد که نشان  852/0کرونباخ آن  

 .بود ارمطلوب ابز

رضا  یاجرا  یبرا کسب  از  پس  آگاهانه    ت یپژوهش، 

که درمانشان    یمارانیب  اریها در اخت پرسشنامه   ،یو شفاه  یکتب

رس اتمام  محرمانگ  ده یبه  بر  و  گرفت  قرار  اطلاعات    یبود، 

داده   دیتأک  نرم   شده ی آورجمع  یهاشد.  از  استفاده  افزار با 

SPSS   26  ینسخه  (version 21, IBM Corporation, 

Armonk, NY  ) یفیتوص  یآمار  یهاو آزمون،  Pearson ،  

Independent T-test    وANOVA   سطح  شدند.    لیتحل

پژوهش با    نیادر نظر گرفته شد.    05/0ها  داری آزمونمعنی

  IR.MUI.DHMT.REC.1403.228  یکد اخلاق به شماره 

اصفهان    یاخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشک  یتهیاز کم

 . است ده یبه ثبت رس

 

 ها افتهی

  به   کننده مراجعه  مارانیب  از  نفر  440  اطلاعات  پژوهش،  نیا  در

  از.  گرفت  قرار  ل یتحل  مورد  اصفهان   ی دندانپزشک  یدانشکده 

  درصد   5/30  و   زنان   را (  نفر  306)  درصد   5/69  تعداد،   نیا

( 2/60)  مارانیب  اکثر.  دادندیم  لیتشک   مردان  را (  نفر  134)

  ی فراوان  ن یشتریب  لات،یتحص  سطح  نظر  از  و  بودند   متأهل

  ن، یهمچن.  ( بوددرصد   39)  پلمید  مدرک   ی دارا  افراد  به   مربوط

.  بودند  اصفهان   شهر  ( ساکندرصد  8/54)  نیمراجع  تیاکثر

  خدمات   افتیدر  یبرا  دانشکده   انتخاب  لیدل  نیترمهم

عنوان درصد  1/39)   «هانه یهز  بودن   بمناس»   ،یدرمان .  شد  ( 
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  جدول در کنندگانشرکت  یاصل یشناختتیجمع مشخصات

 . است شده  ارائه 1

 
شناختی بیماران  جمعیت. توزیع فراوانی مشخصات ۱جدول 

 (440تعداد = )

 درصد تعداد متغیرها

 جنسیت 
 5/۳۰ ۱۳۴ مرد
 5/69 ۳۰6 زن

 تأهل
 8/۳9 ۱75 مجرد
 2/6۰ 265 متاهل 

 تحصیلات
 9/۳۰ ۱۳6 زیر دیپلم 

 9/۳8 ۱7۱ دیپلم 
 2/۳۰ ۱۳۳ دانشگاهی

 محل سکونت 
 8/5۴ 2۴۱ اصفهان

 ۱/۴۱ ۱8۱ اطراف اصفهان
 ۱/۴ ۱8 استان خارج از 

 وضعیت بیمه
 5/69 ۳۰6 بیمه پایه

 6/26 ۱۱7 بیمه تکمیلی 
 ۱/۱6 7۱ بدون بیمه

 

  شده ارائه   خدمات   از  بیماران  رضایت  کل  ینمره   میانگین

  رضایت»   سطح  در   که   آمد  دست   ( به 100  )از  12/71  ±  54/11

  اصلی   حیطه   چهار   میان  در.  شودمی  بندی طبقه «  مطلوب  نسبتا  

 نمره  میانگین  با«  فردی  بین   عوامل»   یحیطه   رضایتمندی،

  در.  داد  اختصاص  خود  به  را  رضایت  سطح  بالاترین  06/84

  کمترین   45/61  ینمره   میانگین  با«  دسترسی »   یحیطه  مقابل،

  تمامی  میان  از.  داشت  بیماران  میان  در  را  رضایت  میزان

«  اساتید  و   دانشجویان   محترمانه  برخورد »   پرسشنامه،  هایگویه 

  انتظار  مدت  بودن  طولانی»   چون  مواردی   و  نمرات  بالاترین

« رفاهی  امکانات   بودن  نامناسب»   و«  بخش  به   ورود  برای

  نمرات  خلاصه.  کردند  کسب  را  رضایت  نمرات  کمترین

 .است آمده  2 جدول  در رضایتمندی

های آماری نشان داد که بین سن، جنسیت،  نتایج تحلیل 

نوع شغل، درآمد و بخش   تأهل، محل سکونت،  وضعیت 

تفاوت   رضایتمندی،  کل  نمره  میانگین  با  مراجعه  مورد 

با این حال،  P  <  0/ 05) آماری معناداری وجود نداشت    .)

شد  مشاهده  معنادار  ارتباط  سطح  .  دو  بین  نخست، 

معکوس و معنادار    ی تحصیلات و میزان رضایت یک رابطه 

با تحصیلات دانشگاهی   افراد  به طوری که  وجود داشت؛ 

دارای  68/ 86میانگین  )  افراد  به  نسبت  کمتری  رضایت   )

دیپلم   دیپلم  70/ 28میانگین  ) تحصیلات  زیر  و  میانگین  ) ( 

داشتند  74/ 38  ) (001 /0  <  P  فرد بین خودارزیابی  (. دوم، 

مستقیم و    ی رضایتمندی رابطه از سلامت دهان و دندان و  

شد  یافت  دهان  .  معناداری  سلامت  وضعیت  که  بیمارانی 

ارزیابی کرده بودند، بالاترین سطح  «  خیلی خوب » خود را  

رضایت را گزارش کردند، در حالی که کمترین رضایت  

را   خود  وضعیت  که  بود  افرادی  به  توصیف  «  بد » مربوط 

ای در  های مقایسه (. نتایج آزمون P  >  0/ 001) کرده بودند  

 . خلاصه شده است   3جدول  

 

 های مختلفرضایت در حیطه ی . میانگین و انحراف معیار نمره۲جدول 

 انحراف معیار نمره  میانگین نمره  حداکثر نمره  حداقل نمره  ی مورد بررسیحیطه

 62/۱۳ ۰6/8۴ ۱۰۰ ۰ ی عوامل بین فردینمره

 86/۱5 ۴5/6۱ ۱۰۰ 89/۱۳ ی دسترسی نمره

 ۳۳/۱5 ۳9/6۳ ۱۰۰ 29/۱۴ ی تسهیلاتنمره

 7۴/۱۴ 59/75 ۱۰۰ 92/22 ی کیفیت خدماتنمره

 5۴/۱۱ ۱2/7۱ ۴۴/98 29/۳8 ی کل رضایت نمره
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 رضایت بر اساس متغیرهای کلیدی   یمیانگین نمره  ی. مقایسه۳جدول 

 دارییسطح معن (F/t)مقدار  معیار  انحراف ±میانگین  متغیر

 2۱9/۰ -2۳/۱ 27/۱۱ ± ۰9/7۰ / 65/۱۱ ± 57/7۱ جنسیت )زن/مرد( 

 سطح تحصیلات 
 2۱/۱۱ ± ۳8/7۴ زیر دیپلم 

 ۴۰/۱۱ ± 28/7۰ دیپلم  ۰۰۱/۰> 7۳/8
 ۴۱/۱۱ ± 86/68 دانشگاهی

 خودارزیابی سلامت دهان 

 ۰6/۱۱ ± 76/7۴ خیلی بد

۳5/6 <۰۰۱/۰ 
 ۱7/۱۱ ± 98/66 بد

 99/۱۰ ± ۴۳/69 معمولی 
 6۱/۱۱ ± 2۱/72 خوب

 ۴۳/۱۱ ± 66/76 خیلی خوب

 

 بحث

ارز  ن ی ا  هدف  با  رضا   ی اب ی پژوهش  از    ماران ی ب   ی تمند ی سطح 

دانشکده  شناسا   ی دندانپزشک   ی خدمات  و  عوامل   یی اصفهان 

مطالعه نشان داد که    ی اصل   افته ی مؤثر بر آن انجام گرفت.    ی د ی کل 

»نسبتا  مطلوب«    ماران ی ب   ت ی کل رضا   ی نمره   ن ی انگ ی م  در سطح 

دارد.   فرضیه قرار  میزان  همچنین  میان  ارتباط  عدم  صفر  ی 

مراجعه  ارائه  تحصیلات  خدمات  از  آنها  رضایت  با  کنندگان 

  نیا داری مشاهده شد.  شده، رد شد و ارتباط معکوس و معنی 

 و همکاران  Razavi  توسط   ن ی ش ی مطالعات پ   ی ها افته ی با    جه ی نت 

  ن ی . ا ( 5داشت )   ی کرونا انجام شد، همخوان   ی که در دوران پاندم 

 نیمراجع   ی ت ی جمع   رات یی تغ   رغم ی تشابه نشانگر آن است که عل 

اجرا  کل   ،ی سازمان  ی تعال  ی ها برنامه   ی و    یط   ت ی رضا  ی سطح 

 مانده است.    ی محدوده ثابت باق   ک یدر    ر ی اخ   ی ها سال 

مقا سا   سه ی در  دانشگاه   ر یبا  متفاوت   ج ی نتا   ران، ی ا   یمراکز 

برا  مطالعه   ی است.  در  در    Ghapanchi  ی مثال،  همکاران  و 

دندانپزشک  رضا   ، ( 13)   راز ی ش   ی دانشکده   یبالاتر  ت ی سطح 

حال  در  بود،  شده  مطالعه   ی گزارش  دانشگارزمی    ی که   ه در 

ها  تفاوت   ن ی (. ا 14)   را نشان داد   ی تر ن یی پا   ت ی سطح رضا     تهران 

ساختارها   ی ناش   تواند ی م  در  تفاوت  فرهنگ   ، ی تی ر یمد   ی از 

 .مختلف باشد   ی در شهرها   ماران ی و انتظارات ب   ی سازمان 

شناسا  نیتربرجسته  قوت  ا  شده یینقطه  پژوهش،    نیدر 

  «یفرد  ن یب  عوامل» ی  طهیدر ح  ت یرضا  ینمره   نیکسب بالاتر

  د«ی و اسات  انیبود. به طور خاص، »برخورد محترمانه دانشجو

ا  نیبالاتر داد.  اختصاص  خود  به  را    اریبس  افتهی  نینمرات 

که دانشکده در آموزش اصول    دهد یارزشمند است و نشان م

حرفه مهارت   ی ااخلاق  دانشجو  یارتباط  یهاو  موفق    انیبه 

 ران یدر ا  یگریمتعدد د  العاتبا مط  جهینت  نیعمل کرده است. ا

و   ( 10)و همکاران در تهران  Dorriz  ی؛ در مطالعه بودهمسو  

نادری  نیهمچن )  جلایر  شاهد  دانشگاه  در  همکاران  (،  15و 

دانشجو برخورد  و  اصل  انیرفتار  عنوان  عامل   نیتریبه 

ا   مارانیب  یتمندیرضا م  نیگزارش شد.  نشان    دهد یموضوع 

دانشجو مهارت  رانیا  در  یدندانپزشک  انیکه  از    یهاعموما  

  اریبس  ریجنبه از درمان تأث  ن یبرخوردارند و ا  یمناسب  یارتباط

 .دارد مارانیبر تجربه ب  یمثبت

مربوط به   ماران ی ب  ت ی رضا   زان ی م   ن ی مقابل، کمتر  ی نقطه  در 

  نقاط ضعف بود که به وضوح    لات« ی و »تسه   « یدسترس» ی  ه ط ی ح 

م   ی دندانپزشک   ی دانشکده  محسوب  طور  شوند ی اصفهان  به   .

»طولان  برا   ی مشخص، سه مورد  انتظار  به    ی بودن مدت  ورود 

»نامناسب بودن امکانات رفاه  و بدون    ر ی گ و »وقت   « ی بخش«، 

فر   ی ز یر برنامه  به    ی تی نارضا   ن ی شتر ی ب   « ی ده نوبت   ند ای بودن  را 

در   با ی مطالعه نبوده و تقر   ن ی منحصر به ا   ها افته ی   ن ی داشتند. ا   همراه 

 ،رانی ا  ی دندانپزشک  ی ها شده در دانشکده مطالعات انجام  ی تمام

و    ( 2و همکاران در قم )   حاجی صادقی   از جمله در مطالعات 

به عنوان  (  16،  14،  10)   شده در مشهد و تهران مطالعات انجام 

 تی ذاتا  با ماه   ها ش چال   ن ی اند. امشکل مزمن گزارش شده   ک ی 

آموزش  جا   ی مراکز  هستند،  ارتباط  فر   یی در  به    ند ای که  درمان 



 

 و همکاری عسگر مانهیا اصفهان یدندانپزشک یدانشکده مارانیب یتمندیرضا

 35 1405، بهار 1، شماره 22دوره پزشکی اصفهان، مجله دانشکده دندان

مطب   از ی ن   ل ی دل  از  کندتر  استادان،  نظارت   یخصوص   ی ها به 

افزا    یها دانشجو در سال   رش ی پذ   ت ی ظرف   ر یچشمگ   ش یاست. 

  لیاز دلا   ی ک ی   تواند ی م   ها، رساخت ی بدون توسعه متناسب ز  ر ی اخ 

 .مشکل باشد   ن ی ا   د ی تشد   ی اصل 

و    یلیتحل   یهاافته ی  گرید  از معکوس  رابطه  وجود  مهم، 

با    ماران یبود؛ ب  ت یرضا  زانیو م  لات یسطح تحص  انیمعنادار م

  ده یپد  نیرا داشتند. ا  تیرضا   نیکمتر  ی دانشگاه  لات یتحص

است    ع یشا  اریبس  ماریب  تیحوزه رضا  یپژوهش  ات یکه در ادب

  ادافر  شود؛یداده م  ح یشکاف انتظارات« توض  هی(، با »نظر15)

از حقوق خود داشته و در    ی شتریب  یبالاتر، آگاه  لات یبا تحص

خدمات دارند که برآورده    ت یفیاز ک   ی انتظارات بالاتر  جه ینت

در   آن  دولت  کیکردن  همچن   ی مرکز  است.    ن،یدشوارتر 

مستق خودارز  ی تمندیرضا  م یارتباط  سلامت    یابیبا  از  مثبت 

که با مشکلات    یمارانینشانگر آن باشد که ب  تواندیدهان، م

 تر ی طولان  یهابه درمان   ازی ن  لیبه دل  کنند،یمراجعه م  ترده یچیپ

پرهز درمان  تر،نه یو  نت   یترسخت  یتجربه  در  و    جه یداشته 

 .کنندیرا گزارش م یکمتر تیرضا

محدود  نیا با  طراح  زی ن  ییهات یپژوهش  بود.    یهمراه 

ارائه    مارانیب  تیاز رضا  یا لحظه  ریتصو  کیآن تنها    یمقطع

بررس  دهدیم امکان  عل  یو  معلول  یروابط  فراهم    یو  را 

 ، یمرکز درمان  کیانجام پژوهش تنها در    ن، ی. همچنکندینم

سا  جینتا  میتعم  ت یقابل م  ریبه  محدود  را  در سازدی مراکز   .

  لیبه دل مارانیب یدهدر پاسخ یریاحتمال وجود سوگ ت،ینها

د  یحوصلگیب  ای  یخستگ از  درمان،  از    گریپس 

م  نیا  یهات یمحدود به شمار  این  رودیپژوهش  اساس  بر   .

  «، ی»دسترس  یبر حوزه   یبند ت یبا اولو  شودیم  شنهاد یپنتایج،  

نوبت   رشیپذ  یندهایفرآ طر  یدهو    ی اندازراه   قیاز 

شوند.    یبازمهندس  سیستم انتظار   تیریو مد  ن یآنلا  یهاستمیس

امکانات رفاه  یهاسالن  زیتجه  ن،یهمچن به    ت یتقو  ،یانتظار 

ک   مارانیب  ی برا  یتعامل  ی آموزش  ی هابرنامه حفظ    تی فیو 

نیز پرسنل  دانشجویان، اساتید و    یکلام  طاتارتبا   خدمات و 

 است.  یضرور

 

 گیری نتیجه

 ی کننده به دانشکده مراجعه  ماران یپژوهش نشان داد که ب  نیا

در سطح »نسبتا     یتی، رضا1403اصفهان در سال    یدندانپزشک

دارند. نقطه قوت    شده   افتیمطلوب« از مجموعه خدمات در

ا  هیو سرما  یاصل ک   ن یارزشمند  تعاملات    یبالا   ت یفیمرکز، 

د  یانسان محترمانه  برخورد  اسات  انیانشجوو  در    دی و  است. 

  ت یریمد ،یادار یندهاایفر نه یدر زم ی جد یهامقابل، چالش

وجود دارد که به    یو امکانات رفاه  یدهنوبت   ستمیزمان، س

و   یدسترس  طهیدر ح  مارانیب  تیوضوح منجر به کاهش رضا

است.    لات یتسه بهبود    یحاک   هاافته یشده  که  است  آن  از 

ب ا  ماریتجربه  ن  شی ب   ه،دانشکد  نیدر  آنکه    یارتقا   ازمندیاز 

بال  ی فن  تیفیک  بازنگر  ینیو  محتاج  اصلاح    ی باشد،  و 

است. با تمرکز بر بهبود نقاط    یو ساختار یتیریمد ی ندهاایفر

نقاط قوت موجود،    تیو با حفظ و تقو  شده ییضعف شناسا

دندانپزشک م  ی دانشکده  در    ی مؤثر  یهاگام   تواند یاصفهان 

شدن به    لی»مطلوب« و تبد  یتمندیبه سطح رضا  دنیجهت رس

 محور بردارد  -ماریسرآمد و ب یمرکز درمان کی

 

 سپاسگزاری 

پا   ن ی ا  حاصل  شورا   ی نامه ان یمطالعه  در    ی پژوهش   ی مصوب 

تحق   ی دندانپزشک   ی دانشکده  کد  با   3403710  ی ات ی ق ی اصفهان 

حما   باشد ی م  از  مال   ی علم   ت ی که  و    ی و  تشکر  دانشگاه  آن 

 .گردد ی م  ی قدردان 
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      هستم.  یکنندگان راضنگهبان با مراجعه زیآمبرخورد احترام  یاز نحوه  ۱
      خود دارند.  مارانیبا ب یابخش برخورد محترمانه  نیا انیدانشجو 2
      هستم. یراض  مارانیبخش با ب نیا یهایبرخورد و احترام پرستاران و منش یاز نحوه  ۳
      هستم.  یراض مارانیبخش با ب نی برخورد و احترام استادان ا یاز نحوه  ۴
      مناسب است.   ی، پزشک   ی ا اصول حرفه   ق ی ط   ان ی دانشجو   دن ی لباس پوش   ی پوشش و نحوه  5
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      شوم.می از حد انتظار معطل  شیب ،درمان ینه یپرداخت هز یبرا 6
      شوم.ی کردن محل مورد نظر در ساختمان دانشکده سردرگم م دایپ یبرا معمولاً 7

8 
مختلف توسط فرد   یهابخش   یمکان تیدر خصوص موقع یرساناطلاع یاز نحوه 

 هستم.  یراهنما راض یتابلو ایول ؤمس
     

9 
مورد  یخدمات درمان افتیدر یتوانم بفهمم که برای از همان موقع ورود به دانشکده م

 انجام دهم. دیبا ییچه کارها ازمین
     

      است.  ریگو وقت  یزیردانشکده بدون برنامه نیدر ا یدهنوبت  ندیفرا ۱۰
      است.  ادیبخش ز نیدرمان در ا یهانهیهز ۱۱
      است.  یانجام درمان طولان  یبخش برا نیورود به ا یمدت انتظار برا ۱2
      هستم. یدر دانشکده راض رشیپذ یاز مراحل ادار ۱۳
      .دارم ازیاست که من ن یبیمختلف دانشکده به ترت یهانوبت دادن در بخش  ۱۴

 

ف
دی

ر
 

 تسهیلات 

فم 
خال

لاً م
ام

ک
 

فم
خال

م
رم  

دا
ی ن

ظر
ن

 

قم 
واف

م
 

لاً
ام

ک
 

قم 
واف

م
 

      هستم. ی بخش راض  نیا یو آراستگ یزگیبخش, پاک طی بهداشت مح تیاز وضع ۱5
      کند. ی را کم م یاضطراب من از دندانپزشک  یو فضاساز یبندرنگ  بیترک ۱6
      نشستن دارد.  یبرا یکاف یجا مارانیسالن انتظار ب ۱7
      هستند.  زهیدانشکده پاک یبهداشت یهاس یسرو ۱8
      هستند. یدانشکده در دسترس و کاف نیو ذهاب( به ا ابیامکانات رفت و آمد )ا ۱9

2۰ 
بروشور   ،کم است.)کتاب مارانیهمراه ب یجهت گذراندن وقت برا یامکانات رفاه
 عابر بانک(،  آب سرد کن یی،غذا فروشگاه مواد ، ون یزیتلوی، آموزش

     

      است. یرفت و آمد مناسب و کاف یموجود در دانشکده برا یتعداد آسانسورها 2۱
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22 
 هستم. یراض انیبهداشت و کنترل عفونت توسط دانشجو تیعاراز 

 )مثل استفاده از روپوش تمیز، عینک محافظ، ماسک و دستکش( 
     

2۳ 
  شامل) هستم. یراضاساتید  بهداشت و کنترل عفونت توسط تیاز رعا

 ماسک و دستکش( ، محافظ نکیع، زیروپوش تم
     

      کنند. یبا دقت و مهارت کار م ماران یب ی درمانبرا انیدانشجو 2۴

25 
 یکاف حیشرح حال گرفته و توض ،قبل از آغاز درمان معمولاً انیدانشجو

 دهند.ی م ماریدر مورد روش درمان به ب
     

26 
 یانجام درمان و اتمام به موقع کار راض یاز حضور به موقع دانشجو برا

 هستم. 
     

      هستم. یبخش بر کار دانشجو راض  نیاز نظارت مداوم استادان ا 27

28 
ی خدمات های گوناگون درمانی در دانشکده، برای ارایه میان بخش 

 هماهنگی وجود دارد.
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29 
نوشتن نسخه و   ،حاتی)توض ماریاطلاعات داده شده به ب زانیاز م

 هستم. یراض صی دستورات بعد از درمان( هنگاه ترخ
     

۳۰ 
 یهایماریاز ب یریشگیمراقبت و پ یهاراه ، انیبخش دانشجو نیدر ا

استفاده از نخ دندان و   ینحوه،  دهان و دندان )آموزش مسواک زدن
 ( را به من آموزش دادند. روش مناسب تغذیه

     

۳۱ 
اساتید این بخش وقتی دانشجو نیاز به راهنمایی دارد  از سرعت حضور 

 راضی هستم.
     

      خدمات ارایه شده در این بخش خوب است.  ۳2

۳۳ 
معمولاً بعد از دریافت خدمات درمانی در این بخش دچار ناراحتی و  

 خوابی(شوم. )درد، تورم یا بی مشکل می
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