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Abstract 
 

Introduction: In recent years, even with the extensive and advanced resources available in dentistry, 

patient dissatisfaction and complaints have been increasing. Given that the majority of 

these complaints lead to criminal and legal prosecution of dentists, this study aimed to 

evaluate the frequency and causes of dental malpractice complaints filed with the 

Medical Council Organization of Kermanshah from 2020 to 2023. 

Materials  

& Methods: 
In this descriptive-analytical study, we assessed complaints against dentists during 

2020-2023 in Kermanshah. The statistical significance in this study was established at 

P < 0.05. 

Results: In this study, 109 files of lawsuits against dentists were examined. According to the 

results obtained, the majority of complaints were against male dentists (P = 0.75). Over 

fifty percent of the individuals who filed complaints were female. Most complaints 

were related to the treatment of dentists with less than 10 years of experience (P = 

0.75). The most frequent types of dental issues were associated with prostheses and 

implants, endodontics, restorative dentistry, tooth extraction, orthodontics, and 

surgery. 

Conclusion: These findings highlight the importance of improving practical skills, communicating 

effectively with patients, and continuing education in treatment management and 

professional ethics, especially for dentists with less experience. 
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 انو همکار حاتم یدندانپزشک اتیو علل شکا یفراوان یبررس

 مقدمه

  ي ها از چالش   ی ک ـی از دندانپزشکان،    ی پزشـک   ات ی ي شکا مسأله 

  ي ار ی اسـت که در بس  ی ي دندانپزشک در حرفه  ر ی گ بان ی مهم و گر 

تعق  به  منجر  موارد،    ه ی عل   ی حقوق   ا ی   ي فر ی ک   ي ها ب ی از 

م دندان  گزارش شود ی پزشکان  شکا .  از  متعدد    ات ی هاي 

م   ی دندانپزشک  عل   دهد ی نشان    ي نده ی فزا   هاي شرفت ی پ   رغم ی که 

تشخ   ی علم  ب   ص ی در  درمان  طرح  دندان،    هاي ماري ی و  و  دهان 

(.  در  2،  1)   باشند ی قابل ملاحظه م   ی کماکان خطاهاي دندانپزشک 

درمان بیمار توسط دندان پزشک ممکن است با حوادث    قت ی حق 

ناگوار    ي شامدها ی پ   ن ی ناگوار همراه باشد. ا   ي ها   شامد ی ناخواسته با پ 

قصور دندانپزشک    ل ی به دل   ی قابل اجتناب هستند و گاه   ر ی غ   ی گاه 

است    ي عمد   ر ی غ   یی خطاها   ی . منظور از قصور پزشک کند ی بروز م 

به    ی و خسارت   ب ی ها از طرف پزشک سبب آس که سر زدن آن 

ب   ی م   مار ی ب  و  اجتناب است. رابطه پزشک  قابل  بر    مار ی شود که 

ب  از مهارت و طبابت او    نان ی به پزشک و اطم   مار ی اساس اعتماد 

پز  هرگاه  وظا   شک است.  درمان   ی ص ی تشخ   ف ی از  خود    ی و 

  ی پزشک   ن ی لازم را طبق مواز   یی و راهنما   ي ر ی گ ی کرده و پ   ی کوتاه 

شده    ی کشور انجام ندهد، مرتکب قصور پزشک   ج ی را   ن ی و قوان 

  145در طب، بر اساس تبصره ماده    ي ا حرفه   ر ی است. قصور و تقص 

مشتمل بر چهار مصداق   1392)مصوب(   ی قانون مجازات اسلام 

رعا   ، ی مبالات ی ب   ، ی اط ی احت ی ب  و عدم  مهارت  نظامات    ت ی ضعف 

 (.  3است )   ی )نقض مقررات( دولت 

را به چهار گونه    یسهل انگاري و قصور در پزشک  معمولا

با  ی: عملیمبالاتی ب  -1:  شودیم  فیتعر   د یاست که پزشک 

ب درمان  م  مار یبراي  است.    یول   داده یانجام  نداده    -2انجام 

چندان ضروري    ماریاست که براي درمان ب  ی: عملیاطیاحتیب

خاص    یدر درمان  ایو    دهدی اما پزشک آن را انجام م  ستین

عدم تبحر:    -3.  شودیم  ماریب   بیکرده و سبب آس  روياده یز

معن مهارت    یبه  هر    اینداشتن  که  است  ضروري  اطلاعات 

تحص   ب یطب اقتضاي  م  لاتیبه  باشد.   ستیبایخود   داشته 

  یشامل تمام  ی: نظامات دولتینظامات دولت  تیعدم رعا  -4

دستورالعمل  هانامهن ییآ  ن، یقوان دولتو  که    یهاي    دراست 

  ن یاند و شامل قوانوضع شده   ی خصوص امور مرتبط با پزشک

آ پزشک  هاينامه ن ییو  و    ینظام  درمان  بهداشت،  وزارت  و 

 (.  4)  شوندیم یآموزش پزشک

به؛    توان ی م  ی دندانپزشک   ات ی عوامل مؤثر در شکا   ن ی تر مهم   از 

درمورد عوارض    ان ی و اطراف   مار ی ندادن به ب   ی عوامل رفتاري، آگاه 

غ   ی احتمال  تحر   نه ی هز   ، ی ن ی شب ی پ   رقابل ی و    ر ی سا   ک ی درمان، 

معا  نبودن  کامل  تکم   نه ی همکاران،  اشتباه    ل ی و  انتخاب  پرونده، 

به    ی توجه   ی ب   ، ی نداشتن اطلاعات لازم از تازه هاي علم   مار، ی ب 

)انجام امور   ت ی اشتغال افراد بدون صلاح  ماران، ی فرهنگ و سن ب 

 (.  2پزشک از هر نوع( اشاره کرد)   ر ی از جانب افراد غ   ی دندانپزشک 

اسلام  براساس مجازات    1375مصوب    یقانون 

برابر آس ب  ب یدندانپزشک در  به    ب یاگر آس  یحت  ماریوارده 

ب  رینظ  یجزئ و    يماریعوارض  است  مسئول محسوب  باشد، 

  یآگاه  شیافزا  ن ی. همچنندیخسران را جبران نما  ن یا  یستیبا

  ي موارد طرح دعو  شیخود موجب افزا  ی از حقوق قانون  ماریب

در دادگاه، شده است. اهمیت این شکایات براي دندانپزشکان  

از این نظر است که دعاوي قضایی ممکن است مدتی طولانی  

از   ها  هفته  براي  را  پزشک  و  شود  ساز  مشکل  و  یابد  ادامه 

مالی،   خسارات  برآن  علاوه  و  دارد  باز  اشتغال  و  خانواده 

ا باعث  اضطراب و فشار روانی و از دست دادن وجهه عمومی ر

  ن ی(. از ا6, 5بیماران را نسبت به او سلب نماید) تمادشود و اع

 ات یعلل شکا  یپراکندگ  زانیدر باب م  یموضوع  یرو بررس

پ نحوه  م  ري یشگیو  ها  آن  و    یاز  دندانپزشکان  براي  تواند 

  دیي حرفه اي آن ها مف  نده یآ  زیو ن  یدندانپزشک  انیدانشجو

ا از  بررســ  ــنیباشد.  م  یموضــوع  یرو  بــاب    ــزان یدر 

  توانـدیاز آنهـا م  ريیشـگی و نحـوه پ  ات یعلل شکا  یپراکندگ

  نـدهییآ  ـزیو ن  یدندانپزشک  ان یبراي دندانپزشکان و دانشجو

مف آنها  اي  ا  دی حرفه  لذا  بررس  نیباشد.  هدف  با    یپژوهش 

  ی به سازمان نظام پزشک  یدندانپزشک  ات یو علل شکا  یفراوان

و انجام    یراحط1399   -1402  ي شهرستان کرمانشاه در سال ها

فرض براساس  م  ي  ه یشد.  شکا  انیصفر،  مختلف    ات یعلل 

پزشکثبت   یدندانپزشک نظام  سازمان  در  شهرستان    یشده 

ط ه1402تا    1399  يهاسال  یکرمانشاه  آمار  چی،    ي تفاوت 

 ها وجود ندارد.  آن  یفراوان عیدر توز يداریمعن
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 هاو روش  مواد

ا  از   یلی تحل   - ی ف ی توص   ي مطالعه   ن ی در  شکایت  هاي  پرونده 

سال  طی  کرمانشاه  شهرستان   1399  - 1402هاي  دندانپزشکان 

مربوط به    ات ی هاي شکا پرونده   ی بررسی شد. ابتدا مجوز بررس

و نظام    ی قانون   ی واصله به سازمان پزشک   ی هاي دندانپزشکدرمان 

گرد   ی پزشک  اخذ  کرمانشاه  کل   د ی شهرستان  سپس    يه ی و 

شکا پرونده  دندانپزشک   ات ی هاي  خدمات  دهندگان  ارائه    یاز 

نظام    ی قانون   ی در سازمان پزشک   1402- 1399  ي ها سال   ی ط  و 

حذف    ی پزشک  از  پس  و  شدند  انتخاب  کرمانشاه  شهرستان 

جر پرونده  در  ن   ان یهاي  اتمام  شد.   ها ی بررس   افته، ی و  آغاز 

  و  ی مورد بررس   ی فرم مخصوص   ل ی با تکم   ت ی هاي شکا پرونده 

قرار گرفتند. فرم مذکور شامل متغ  سن،   رهاي ی استخراج داده 

  ونی س ی کم   یی نها   جه ی نت   ، ي کار   ي و درمانگر، سابقه   مار ی ب   ت ی جنس 

 تی شکا  ي ها انواع قصورات و نوع درمان بود. پرونده  ، ی پزشک 

از    ت ی و طرح درمان و شکا   ص ی از تشخ   ت ی در دو دسته شکا 

و    ی اخلاق پزشک   ت ی شدند. جهت رعا   ی درمان بررس   ي نحوه 

پرونده  بودن  بررس محرمانه  پرونده   ی ها،  روي  محل بر  در  ها 

پزشک  نظام  پزشک   ی سازمان  تکم   ی قانون   ی و  توسط   ل ی و  فرم 

پزشک  نظام  اخلاق    ی کارشناس  )کد  شد  انجام 

IR.KUMS.REC.4020.356 آوري شده با (. اطلاعات جمع

 version 22, IBM)   22  ي نسخه   SPSSافزار  نرم 

Corporation, Armonk, NY تجز مورد  تحل   ه ی (  قرار   ل ی و 

 در نظر گرفته شد.  >  P  0/ 05  ي آمار   ي گرفت  و سطح معنادار 

 

 ها افتهی

 109،  1402 تا 1399 سال از شده  ثبت هايپرونده  انیم از

 ی پزشک  ونیسیکم  در  یدندانپزشک  قصور  از  ت یشکا  يپرونده 

  قرار   یبررس   مورد  کرمانشاه   شهرستان  یپزشک  نظام  و  یقانون

  از   مورد   41  شغل .  بود  سال  6/38  ماران یب  یسن  ن یانگیم.  گرفت

  مورد  10  آزاد،  مورد  25  کارمند،  مورد  29  دار،خانه   انیشاک 

 . بود کاریب  مورد 4 و محصل

  يسابقه .  بود  سال  21/40  دندانپزشکان  یسن  نیانگیم

 4/13  نیانگیم  و  سال  47- 1  محدود  در  دندانپزشکان  يکار

  یط  گرفته،  صورت   يها  یبررس  به   توجه  با .  است  سال

  روند   دندانپزشکان  از  تی شکا  1402  تا  1400  يهاسال

  از  اتیشکا  نیشتریب  1401  سال  در  و  است   داشته  یشیافزا

  ت،یشکا  يپرونده   109  انیم  از.  است  شده   ثبت  دندانپزشکان

  يپرونده   12  ،یعموم  دندانپزشکان  به   مربوط   پرونده   92

  به   مربوط  يپرونده   5  و  متخصص  دندانپزشکان  به   مربوط

 . بودند یدندانپزشک مدرک  فاقد که بود  يافراد

  به   مربوط  مورد  88  شده،   ثبت  تی شکا  109  از

  به  مربوط  مورد  17  ،یخصوص  مراکز  در  شاغل  دندانپزشکان

  به   مربوط   مورد  4  و   یدولت  مراکز  در  شاغل   دندانپزشکان

  جینتا به توجه با.  است  هیخر  مراکز  در   شاغل  دندانپزشکان

 درمان  ينحوه   از  تیشکا  علت  به   هاتیشکا از  درصد  7/92

  مرد  یشاک   ماران یب  تیاکثر  داد   نشان   ج ینتا  نی همچن.  است

  ت یشکا  از   درصد  4/71  و  2/80  بیترت  به  که  ي طور  به   و   بودند 

  طرح  و  صیتشخ   از   تیشکا  و   درمان  ينحوه   از   گرفته   صورت

  درمان  يطهیح  در.  است  شده   ثبت  مرد  مارانیب  توسط  درمان

 1/10  کس،یاندودنت   به  مربوط  ها  تیشکا  از  درصد  3/30

 ،یمیترم  به   مربط  درصد   8/13  دندان،  دن یکش  به   مربوط   درصد

 5/5  مپلنت، یا  و   یدندان  ي پروتزها   به  مربوط  درصد  9/33

  یارتودنس  به  مربوط  درصد  4/6  و  یجراح  به  مربوط  درصد

 (. 1 نمودار)  است

از دندانپزشکان بر اساس    ات یرد شکاامو   به  1  جدول   در

)تجربه   يسابقه آنياحرفه   يکار    بر .  است  شده   اشاره ها  ( 

شکا  نیشتریب،  1  جدول  جینتا  اساس با    اتیتعداد  مرتبط 

  ی درمان( از دندانپزشکان  ياجرا  تی فی)مانند ک   «درمان  ينحوه » 

حال، از    نیبا ا  .کار دارند  يسال سابقه   10بوده که کمتر از  

معن  چیه  ،ينظر آمار و علل    يسابقه   ن یب  يدار یارتباط  کار 

تشخ  اتیشکا درمان(    ای  صی)مانند  است    افتینحوه  نشده 

(05/0 P >.)  

 پرونده  109  از  دهدیم   نشان  تیشکا  يهاپرونده   یبررس

  ت یشکا  19  ل، یفا  شکستن  به   مربوط  ت یشکا  14  یبررس  مورد

  از  بعد   عوارض   به   مربوط  ت یشکا  15  مپلنت، یا  به  مربوط

   8  عصب،  به  بیآس به  مربوط  تیشکا  6  کس،یاندودنت  درمان
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 در کرمانشاه شهرستان یپزشک  نظام سازمان در که یدندانپزشک  مختلف هايطهیح برحسب اتیشکا یفروان عیتوز .1 نمودار

 . اندشده ثبت 1402 -1399 هايسال

 

 دندانپزشکان کار  يسابقه حسب بر دندانپزشکان از تیشکا تعداد نیب ارتباط .1 جدول

 ت یشکا  علل
 )سال( یکار سابقه

P 
 30از شتریب 26-30 21-25 16-20 11-15 5-10 5از کمتر

 0 0 1 2 2 1 2 درمان طرح  و صیتشخ  از تیشکا
75/0 

 10 4 4 19 15 21 21 درمان  ينحوه   از تیشکا

 

  8  ،ییبایز  يهادرمان  به  مربوط   عوارض  به  مربوط  تیشکا

  6  ،یمیترم  ي هادرمان  از  بعد   عوارض  به   مربوط  تیشکا

  دنی کش  از  بعد  و  یجراح  ن یح  عوارض   به   مربوط   تیشکا

  يهادرمان   افتادن   ای  نقص  به   مربوط   تی شکا  17  دندان، 

  10  ،یارتودنس  درمان  به   مربوط   ت یشکا  6  ج،یبر  ای  روکش

  جاماندن   دندان،  یاشتباه  دن یکش  عوارض   به   مربوط   تیشکا

  ن یا  بر  علاوه .  است  بوده   ي کنار  يهادندان   به  ب یآس  شه،یر

  شده   ثبت   اتیتعداد شکا  نیشتریب  داد،  نشان  2  جدول  جینتا

  با دندانپزشکان    به   مربوط  درمان   از  یناش  عوارض   مربوط

شکا  حال  نیا  با .  است  سال  10  از  کمتر  يسابقه   ات یتعداد 

  در  دندان   دنی کش  از  بعد  و  یجراح  ن یح  عوارض  از  یناش

  درصد   60  حدود  سال  30  از  شتریب   يسابقه   بادندانپزشکان  

 . است شده  گزارش

تعداد احکام صادره    نی شتریآمده، بدستبه   ج یبر اساس نتا

مربوط به دندانپزشکان مرد    دنظریو تجد  ي بدو  يهات یأدر ه

همچن پا  ن،ی است.  ه  هی بر   ی بررس  جینتا  ، يبدو  تیأ احکام 

درصد موارد به درج در    16/3  و   83/7در    ب یبه ترت  اتیشکا

پزشک  يپرونده  نقد  ینظام  پرداخت  دندانپزشکان    ي برا  ي و 

 ازاحکام صادره    در  یطرف از(.  3  )جدول  مرد و زن منجر شد

  جینتا  درصد   3/14  و  7/85  ب یترت  به  نظر  د یتجد  تیأه   يسو

  يبرا  الصاق  و   پرونده   در   درج   و  یکتب  خیتوب   به   منجر

ر مجموع، اگرچه سهم مردان  د.  شددندانپزشکان مرد و زن  

پرونده  نتا  شتریب  تیشکا  يهادر  اما  است،   يآمار  جیبوده 

  یی نها  يبر نوع رأ  یقطع  ری تأث  ت یاز آن است که جنس  یحاک 

د احتمالاً عوامل  و  نوع    ای  نیچون حجم مراجع  يگریندارد 

 . (P=  68/0) کنندیم  فایرا ا ینقش اصل یخدمات درمان

 

30/30%

10/10%

13/80%

33/90%

5.50%

6/40%

اندودنتیکس

کشیدن دندان 

ترمیمی

پروتزهای دندانی و ایمپلنت

جراحی

ارتودنسی
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 دندانپزشکان  کار  يسابقه  حسب  بر  درمان از یناش عوارض  مربوط شده ثبت ات یشکا. 2 جدول

 ت یشکا  علل
 )سال( یکار سابقه

 30از شتریب 26-30 21-25 16-20 11-15 5-10   5از کمتر

 0 0 0 4/15 4/15 1/28 2/46 )درصد(  لیفا شکستن

 1/11 1/11 0 2/22 1/11 8/28 7/16 )درصد(  مپلنتیا به  مربوط عوارض
 0 0 3/14 9/42 4/21 3/14 1/7 )درصد(  آندو  درمان از بعد  عوارض
 0 0 0 50 0 7/16 3/33 )درصد( عصب به  بیآس

 5/12 0 0 5/12 5/37 5/37 0 یی )درصد( بایز يهادرمان به  مربوط عوارض
 0 3/14 0 0 0 6/28 1/57 ی )درصد( میترم يهادرمان

 60 0 0 0 20 20 0 )درصد( دندان دنیکش از  بعد و  یجراح نیح عوارض
 3/13 0 20 7/6 7/26 7/6 7/26 )درصد(  جیبر ای روکش يهادرمان  افتادن ای نقص

 0 0 0 3/33 7/16 7/16 3/33 ی )درصد(ارتودنس عوارض
  به  بیآس شه،یر جاماندن دندان،  یاشتباه دنیکش عوارض

 ي )درصد( کنار يهادندان 
1/11 3/33 1/11 1/11 0 1/11 2/22 

 

 دندانپزشکان ي برا دنظریو تجد يبدو يهاتیأ احکام صادره در ه. 3 جدول

 P درصد ی فراوان یبدو تیأه أیر

 ي نقد پرداخت و یپزشک نظام يپرونده در درج
 7/83 36 مرد

28/0 
 3/16 7 زن

 تیرضا ای برائت 
 3/77 51 مرد
 7/22 15 زن

 p درصد ی فراوان نظر  دیتجد  تیأه أیر

 الصاق  و پرونده در درج و یکتب خیتوب
 7/85 6 مرد

88/0 

 3/14 1 زن

 تیرضا ای برائت 
 8/77 28 مرد
 2/22 8 زن

 ندارد  اعتراض يبدو  ت یأه يرا به ماریب  ای دندانپزشک
 3/80 53 مرد
 7/19 13 زن

 

 بحث

  از  اتیشکا  یفراوان  عیتوز  آمده،  دست  به  جینتا  اساس  بر

  داشته   ي صعود  روند  1402  تا  1400  يهاسال   ی ط  دندانپزشکان

  يهاسال  یط  در.  شودیم  رد  صفر  يه یفرض  نیبنابرا  ،است

  مارانیب  اتیشکا  و   یتینارضا  زانیم  ها،تلاش  همه  رغمیعل  ریاخ

 نیا از اريیبس که  نکه یا  به   توجه   با  است   نهاده   شیافزا  روبه 

 دندانپزشکان یحقوق و ییجزا  ب یتعق به منجر اتیشکا

  به  ي ادیز  یروان  یروح  ي فشارها و  استرس  شود،یم

 یدندانپزشک خطاهاي رانیا در.  شودیم  وارد  دندانپزشکان

 منظور.  اندشده  مطرح یدندانپزشک قصور عنوان تحت  شتریب

  طرف  از هاآن سرزدن که رعمديیغ است ییخطاها قصور  از

 اجتناب   قابل که شود ماری ب به یخسارت و بیآس سبب پزشک

 قصور به هیشب اریبس یدندانپزشک   قصور (.  7)  است بوده 

 یدندانپزشک متخصص ک ی  آن در که است یپزشک

 تیرعا را یدندانپزشک  انجام براي  لازم  استانداردهاي 

 (.  8) رساندیم  ب یآس ماریب به جهینت در و کندینم
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 انو همکار حاتم یدندانپزشک اتیو علل شکا یفراوان یبررس

پ   یدندانپزشکان مورد  م  ییقضا  گردیکه    رند، یگیقرار 

شوند و ترس از  یم  یفراوان  یو روان  یمتحمل فشارهاي روح

.  گذاردیم  یمنف  ریث أبر اعتماد به نفس آنها ت  زین  ی قانون  گردیپ

اانیز  دیتردیب از  حاصل  دامن   نی هاي  هم    ریگموارد، 

ب هم  و   و علل یبررس  ن یبنابرا.  گرددیم  مار یدندانپزشک 

 کمک بهتر خدمات ارائه  در ما به  اتیشکا ن یا یفراوان

  علل  و  یفراوان  یبررس  هدف  با  مطالعه  نیا  لذا .  کرد خواهد

  يهاسال  در  کرمانشاه   شهرستان  در   یدندانپزشک  اتیشکا

 . است شده  انجام 1402 تا 1399

  109  مجموع  در  1402  تا   1399  سال  از   جینتا  اساس  بر

 ی پزشک  ونیسیکم  در  یدندانپزشک  قصور  از  تیشکا  پرونده 

  قرار   یبررس   مورد  کرمانشاه   شهرستان  یپزشک  نظام  و  یقانون

  پرونده   21  یبررس  مورد  ت یشکا  پرونده   109  از.  گرفت

  31،  1400  سال  به  مربوط  پرونده   30،  1399  سال  به  مربوط

 1402  سال   به   مربوط   پرونده   27  و   1401  سال  به   مربوط   پرونده 

  موارد  و  اتیشکا  شیافزا  به   رو   روند   انگریب  که   است   بوده 

  که  جا  آن  از.  باشدیم  یدندانپزشک  قصور  شده   اثبات

 ي جار  سال  آذرماه   انیپا  تا   1402  سال  به  مربوط   يهاپرونده 

  نوبت   در   هنوز  هاپرونده   از  ي تعداد  و   گرفتند  قرار  یبررس  مورد

  و  نشده   صادر  آنها  مورد  در  یینها  أير  و  داشته  قرار  ونیسیکم

  موارد   تعداد   بودن   کمتر  لذا  نشدند،   مطالعه  وارد   جهت  ن یهم  به 

  در  یدندانپزشک  قصور  شده   اثبات  موارد  و  یارجاع  اتیشکا

.  باشد یم  هی توج  قابل   آن  از   قبل  يهاسال   به   نسبت   1402  سال

  مورد   در  شده   ثبت  تیشکا  نیشتریب  جینتا  اساس  بر

  مرد  دندانپزشکان  تعداد  نکهی ا  به  توجه   با.  بود  مرد  دندانپزشکان

  نفر   390  مطالعه  مورد  يهاسال  یط  در  کرمانشاه   شهر  سطح  در

  باشد یم  نفر   270  زن   دندانپزشکان  ت یجمع  که   یحال  در   است

  شتریب   آمار  بر  یلیدل  خود  تواند یم  یتیجمع  تفاوت  نیا  و

 .باشد  مرد دندانپزشکان ه یعل اتیشکا

  دندانپزشکان  از  گرفته  صورت  اتیشکا  ازدرصد    4/84

  از  درصد  2/4  و  متخصص  دندانپزشکان  از  درصد  11  ،یعموم

  در  ر یگ  چشم  تفاوت   ن یا.  بود  یدندانپزشک  مدرک   فاقد  افراد

  در  ی عموم  دندانپزشکان  و   ن ی متخصص  ن یب  ات یشکا  زانیم

  علت  به  تواند یم  که(  11-9)  است   شده   ده ید  زین  مطالعات  ریسا

  به   هاآن  کمتر  نیمراجع  ای  یتخصص  يهادرمان  بالاتر  تیفیک 

 . باشد بالاتر نه یهز علت

  به  مربوط  دندانپزشکان  از  اتیشکا  اکثر  جینتا  اساس  بر

 يکننده   منعکس  است  ممکن  که  است  یدرمان  يهاروش

  ن یا  از  باشد،   هاآن   برگشت  قابل  ریغ  اغلب  و  پرخطر  تیماه

  ها،مپلنت یا  دهان،  یجراح  مانند   ییهاروش   به   توان یم  انیم

  يمطالعه  جینتا  اساس  بر(.  13  ،12)  کرد  اشاره ...    و   یارتودنس

  مربوط   دندانپزشکان   از   شده   ثبت   اتیشکا  نیشتریب   از   یکی  ،ما

 ر یسا  جینتا  با  ما  جینتا  که  بود (  درصد  3/30)  شهیر  درمان  به

(  14)همکاران  و  يباقر  مطالعات  در.  داشت  مطابقت  مطالعات

  مربوط   اتیشکا  تعداد  نیشتریب  ، (15)  همکاران  و  Castro  و

 .  بود درصد 28 و 30 یفراوان با  شهیر درمان به

 107  در   همکاران،  و  يحجاز  يمطالعه   در  حال،  ن یا  با

  اتیشکا  تعداد  نیشتریب  راز،یش  در   شده   ثبت  ت یشکا  مورد

  يهاسازه   به  ب یآس  و   صورت و   فک  یجراح  حوزه   به   مربوط

 (.  16) است  بوده  مجاور

  يپروتزها  همکاران،  و  Zanin  توسط  يامطالعه  در

  و   یارتودنس  صورت،  و  فک  و  دهان  یجراح  ،یدندان

  توجه   مورد  اغلب   که  بودند   ییهاتخصص   ي مپلنتولوژیا

  ،یدندان  يپروتزها   که   داد  نشان   و  گرفتندیم  قرار  اتیشکا

  که   هستند  ییهاتخصص   یارتودنس   و   صورت   و  فک  یجراح

 (.  17) اند گرفته قرار انتقاد   مورد شتریب

  درصد 8/57 ،آمده  دست به جینتا  اساس بر ، نیا بر علاوه 

  نسبت   زنان   يمراجعه   نکهی ا  به   توجه  با .  هستند  زنان   ان یشاک   از

  هی توج قابل جینتا نیا ،است شتری ب زین یدندانپزشک به مردان به

  نگرش  زنان   همکاران،  و  Lipsky  يمرور  يمطالعه   طبق.  بود

  دهان   سلامت  سواد   ،یدندانپزشک  ت یزیو  به   نسبت  يترمثبت

  از   يبهتر  دندان   و  دهان   بهداشت  يرفتارها  و  شتریب  دندان  و

  مردان به نسبت  يشتریب يمراجعه  زنان و  دهندیم نشان مردان

  است  ممکن  جهینت  ن یا  نی همچن (.  18)داشتند    یدندانپزشک  به

  ییبایز  و  سلامت  به  زنان  شتریب  ت یحساس  و  شتریب  توجه  لیدل  به

  است   ممکن  حال   نیا  با  .(10)  باشد   مردان  به  نسبت   يظاهر
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  و   باشند نشده  یگانیبا کامل طور  به اتیشکا يهاپرونده  تمام

 .  دهد قرار ریث أت تحت   را جینتا

  انواع   یبررس  عدم   به   توانیم  مطالعه  نیا  يهات یمحدود  از

  تی محدود.  کرد  اشاره   هاپرونده   بودن   ناقص   ل یدل  به  قصور

  ای  و   انیشاک   با   مصاحبه  انجام  عدم   مطالعه  نیا  گرید

  اساس  بر  فقط  جینتا  و  بود   مطالعه  ن یا  يبرا  دندانپزشکان

 .  بود شده  یگانیبا  يهاپرونده  در  شده  ثبت   اطلاعات

 لازم  ات یشکا  افزون  روز  شیافزا  به   توجه   با   ت یدرنها

 حقوق فاي یاست  ضمن  که گردد اتخاذ ییکارهاراه  است

.  ابدی ارتقاء  زین یپزشک يجامعه تی مسئول مهیب ماران،یب

 ییتوانا  به  توجه با دندانپزشکان شودیم  شنهاد یپ نیهمچن

  درمان  که   ي موارد  در   و  ندینما عمل خود فیوظا به شیخو

  و  ارجاع  است   یخاص تخصص ا ی تجربه   و  دانش  ازمندین  ماریب

  شودی م  شنهادیپ  ن یا  بر  علاوه .  شود  گرفته   نظر   در   حتما  مشاوره 

 یحقوق مسائل  مورد در را خود اطلاعات  دندانپزشکان

 یو اخلاق  یآموزش مباحث حقوق  دی با  نیهمچن .دهند شیافزا

 .ردیمورد توجه قرار گ ،یدندانپزشک یدرس يهابرنامه  در

 

 گیری نتیجه

  ي د ی شد   اضطراب   و   استرس   با   را   دندانپزشکان   ، یی قضا   ي گردها ی پ 

  نفس   به   اعتماد   ، ی قانون   گرد ی پ   از   ترس   ي ه ی سا   و   سازد ی م   روبرو 

  دندانپزشک،   به   تنها   نه   ت ی وضع   ن ی ا .  کند ی م   دار خدشه   را   ها آن 

  ن ی چن   از   ي ر ی شگ ی پ   ي برا .  رساند ی م   ب ی آس   ز ی ن   مار ی ب   به   بلکه 

  به   را   مار ی ب   ، ی درمان   هر   از   ش ی پ   موظفند   دندانپزشکان   ، ی معضلات 

  مورد   ی اجتماع   و   ي اقتصاد   ، ی روان   ، ی جسم   ابعاد   از   کامل   طور 

  امکانات   و   مهارت   دانش،   اساس   بر   سپس، .  دهند   قرار   سنجش 

  و   بپردازند   خدمت   ارائه   به   کامل  ي ر ی پذ ت ی مسئول   و   دقت   با   خود، 

 . باشند   داشته   مدنظر   را   ی قانون   ملاحظات   و   ي ا حرفه   اصول   همواره 

 

 سپاسگزاری 

 با  ی دندانپزشک   ی عموم   ي دکتر   ي نامه ان ی پا   قالب   در   مطالعه   ن ی ا 

طرح:     به   کرمانشاه   ی پزشک   علوم   دانشگاه   در   4020836کد 

  یپزشک  علوم   دانشگاه   ی مال  ت ی حما   با   و   ده ی رس   ب ی تصو 

 و   زحمات   از   له ی وس ن ی بد .  است   ده ی رس   انجام   به   کرمانشاه 

 محترم  پرسنل  و  دانشگاه  ي فناور و  قات ی تحق  معاونت   ي همکار 

 .شود ی م   تشکر   و   ر یتقد  کرمانشاه  ی پزشک  نظام   سازمان 
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